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Tai lieu nay dugc thuc hién bdi nhdm tac gia la chuyén gia va cac nghién clu vién cla Vién
Nghién ctru Chinh sach va Phat trién Truyén théng. Nhimng phat hién, giai thich va két luan thé
hién trong bdo cdo dugc thuc hién khach quan, doc 1ap dua trén cdc minh ching, soé liéu cong
khai trén cac céng théng tin dién tl, ing dung théng minh cla céc dia phuong tai thoi diém
danh gia va sd liéu tlr cdc bd chi s6 danh gid cong khai. Cac y kién va khuyén nghi dugc trinh
bay trong bdo cdo nay thudc vé nhom nghién ctu va khéng nhat thiét phan anh quan diém
clia T6 chirc Oxfam.

Khong néi dung nao trong tai liéu nay co thé dugc sao chép hodc truyén tai dudi bat ky hinh
thirc nao hoac bang bat ky phuong tién nao ma khong coé su cho phép bang van ban cta Vién
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LOI CAM ON

Bdo cdo danh gia tuong tac gitra chinh quyén va céng dan trén moi truong sé dugce thuc hién
bdi Vién Nghién cliru Chinh sach va Phat trién Truyén thong (IPS) dudi dy ho tro clia T6 chic
Oxfam tai Viét Nam. Bdo cdo nham danh gia, phan tich thuc tién hoat dong tuong tac gita
chinh quyén va ngudi dan trén céc kénh tuong tac truc tuyén tai 63 tinh, thanh pho truc thudc
trung uong.

B4o cdo dugc thuc hién bdi nhdm nghién ctu gém Ong Nguy&n Quang Dong - Vién trudng
vién IPS, Ong Nguyén Dic Lam - chuyén gia phap luat ctia Van phong Quéc hdi, Ong Tran
Dang Quang - nghién ctu vién tai Vién IPS va Ba Tdong Khanh Linh - chuyén vién phan tich
chinh sach Vién IPS.

Chung t6i tran trong cam on cac chuyén gia, cac nha nghién clu, dai dién céc S& Thong tin va
Truyén thong cla 63 tinh, thanh phé da trao déi va chia sé cac quan diém, phan tich ca nhan
v&i nhom nghién clru. Nhém nghién ctru xin chan thanh cam on dén cac ca nhan, bao gom
Ong Mai Thanh Hai - dai dién Cuc Tin hoc hod, B6 Thang tin va Truyén théng, dng Dang Dinh
Ngoc - chuyén gia T6 chirc CARE International, va 6ng L& Nghiém - nguyén Cuc trudng Cuc
Thong tin déi ngoai, BO Thong tin va Truyén théng da tham gia gop y, phan bién k§ thuat cho
phuong phap nghién clu va tinh kha thi cla cac khuyén nghi.

Ngoai ra, nhdom nghién clru dac biét cam on déi ngl cdng tac vién la cac ban Phung Ngoc
Tram va Nguyén Thi Thly da hé trg cong tac thu thap dir liéu tir cdc giao dién tuong tac.

Cudi cung, tran trong cdm on T chirc Oxfam da ho tro kinh phi thuc hién nghién clu nay.
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TOM TAT KET QUA NGHIEN CU'U (X )

TOM TAT KET QUA
NGHIEN CU'U

Hién phap nam 2013 da ghi nhan Quyén ti€p can thong tin; Quyén tham gia quan ly nha nudc
va xa hoi, tham gia thao luan va kién nghi vé cac van dé cla co sé, dia phuong va ca nudc;
Quyeén khiéu nai, td cdo. Trong giai doan hién nay, khi qua trinh chuyén dai s6, xay dung chinh
quyén so la moét trong nhitng muc tiéu quan trong cla qudéc gia, viéc ddm bao céc quyén cong
dan trén moi truong sé cd y nghia quan trong. Nguoi dan da va dang duogc tiép can thong
tin va tham gia truc tiép vao viéc giam sat, quan ly nha nudc, cung Ung dich vu cong tai dia
phuong qua cac cong cu trén moi truong sd, dién hinh l1a cac Céng TTDT va Ung dung théng
minh. Tuy nhién, qua trinh chuyé&n déi s6 van con trong giai doan dau, cho nén viéc thuc hién

cac quyén thong qua tuong tac chinh quyén — céng dan trén moi truong s6 van con nhiing
khoang céch nhat dinh.

Trong bdi canh noi trén, dua trén cac nghién ctu trude day, dé bé sung goc nhin vé mac do
tuong tac hai chiéu, nghién clru nay dua ra buc tranh danh gia téng quan ban dau vé thuc tién
tuong tac gitra chinh quyén va cong dan trén méi truong sd, do luong tac dong cla chuyén
déi s6 dén hiéu qua tham gia cla ngudi dan vao nén quan tri cong, tir do dua ra cac khuyén
nghi phu hop.
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TOM TAT KET QUA NGHIEN CU'U C X ]

Nghién clru nay dénh gid thuc trang tuong tac gitta ngudi dan va UBND cép tinh cua 63 tinh,
thanh phd tai Viét Nam thong qua Bo chi s6 tuong tac chinh quyén - cdng dan trén méi truong
sO. Viéc danh gia duogc thuc hién theo phuong phap ti€p can qua trinh, theo dé cé dau vao —
qua trinh thuc hién — dau ra véi 04 chi s6 thanh phan: Quy dinh, chinh sach cla dia phuong;
Ha tang k¥ thuat; T6 churc thuc hién; Dam bado quyén va lgi ich cla cong dan. Diém déanh gia
clia B6 chi sd la téng diém clia cd 04 chi s6 thanh phan véi ngudn sé liéu tir viéc danh gia cac
Cong TTDT, Ung dung théng minh; déng thoi dua trén két qua clia moét s bo chi sé da cd. Bén
canh do, bdo cdo nay danh gia két qua tuong tac véi cong dan trén céng thong tin dién tir va
Ung dung thdng minh clia UBND cép tinh trén 05 tiéu chi: Tinh day du; dé ti€p can; hiéu qua;
cap nhat, minh bach.

Két qua thuc hién tuong tac véi cong dan theo cac chi sé

Vé két qua danh gia theo Bo chi s6, Dong Nai co diém cao nhat véi 22.56/30 diém. Da Nang
x€p thir hai v&i 22.29 diém, Dong Thap x&p thir ba vdi 21.72 diém, Quang Nam x&p thir tu.
Diém trung binh clia 63 tinh 1a 17.77/30 diém; 31 tinh c6 diém déanh gid trén trung binh, chiém
49.2%.Dong Nai la dia phuong c6 diém danh gid cao nhat tai 02 chi sé la Quy dinh, chinh sach
clia dia phuong va Ha tang k¥ thuat véi diém danh gid 1an luct 1a 6/8 diém va 3.84/5 diém. Vdi
chi s& Td chirc thuc hién, Son La la dia phuong cé diém danh gid cao nhat vai 9.21/10 diém.
Véi chi s6 Dam bao quyén va lgi ich cla céng dan, dia phuong cé diém danh gid cao nhat la
Da Nang vdi 6.03/7 diém.

Nhin chung, cac dia phuong da va dang cé su nd luc trong qua trinh chuyén déi s, xay dung
va trién khai cac kénh/céng cu khac nhau dé ho trg nguoi dan thuc hién quyén clia minh. Tuy
nhién, cac kénh/cong cu nay phan I6n méi chi ton tai & trén trang web hodc Ung dung thong
minh, con muc dé tac dong va tinh hiéu qua chua that su cao; thiéu su chudn hoa gilra cac
tinh. Diém trung binh cla 63 tinh/thanh chi dat 17.77/30 diém con kha thap; déng thai, ty 1é
khoang 50% s6 tinh/thanh chua dat diém trung binh nay cho thay, buc tranh chung vé tuong
tac chinh quyén — cong dan trén moi truong s6 con nhiéu diém can cai thién.

Mot diém dang luu y la cac tinh/thanh phd 16n véi uu thé vé nhan luc, tai chinh, ha tang ky
thuat nhu Ha Noi, TP H6 Chi Minh, Can Tho, Khanh Hoa nam & nhdm cé téng sé diém trung
binh va dudi muc trung binh. Dac biét, mdc du cé y nghia quan trong trong danh gia két qua
dau ra cla qua trinh tuong tac véi cong dan, chi sé thanh phan “Dam bdo quyén, lgi ich cla
cong dan” chiém ty trong con khiém ton trong B6 Chi s6, do chi cé mét it s6 do cla chi s6
thanh phan nay thé hién trén Céng TTDT va Ung dung théng minh.
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Két qua thuc hién tuong tac véi cong dan theo cac tiéu chi

Vé tinh day du, phan I16n céc dia phuong da cé no luc dap Ung tuong déi day dd céc yéu cau
vé cung cap thong tin, vé tiép cong dan, ti€p nhan, phan hoi y kién, kién nghi clia ngudi dan
trén cac céng TTDT tinh theo quy dinh cla phap luat. Tuy nhién, mot s6 cong cu/kénh con
thi€u, vi du nhu muc phdn anh hién truong trén céc Ung dung thi chua phai dia phuong nao
cling c6. Hoac la chi 50/63 tinh cé Ung dung thdng minh phuc vu viéc tuong tac gitta nguoi
dan va chinh quyén; 27/63 tinh/thanh phd truc thudc trung uong khdng cé muc “Coéng dan”
trén c6ng TTDT. Nhu vay, con c6 su khac biét véi nhau vé mat k§ thuat gilra cac céng TTDT
va Ung dung thdng minh cla céc tinh/thanh.

Vé tinh dé tiép can, cac dia phuong co trién khai dau tu chuyén déi sé dé tao cac kénh/cong
cu cho nguoi dan thuc hién cac quyén tiép can thong tin, phan anh, khi€u nai, t6 céo, kién
nghi. M6t s6 tinh/thanh nhu Lao Cai, Thira Thién Hué, Tra Vinh, Yén Bai, An Giang, Bac Giang,
Binh Phudc, Binh Thuén, Ca Mau, Da Nang, Dong Thap, Gia Lai xay dung muc riéng cho céng
dan, co hién thi day du cac chic nang va chia thanh ting ti€u muc rd rang. Tuy nhién, & phan
Ién céc dia phuong, cac kénh/cong cu dugc phat trién mang tinh tu phat, chua chi trong nhiéu
dén tinh dé ti€p can cho ngudi dan; ngudi truy cap con khé khan trong viéc tim kiém cac kénh/
cong cu; khoéng cé diéu kién theo ddi su tuong tac, phan hoi.

Vé tinh cap nhat, xét trén khia canh ti€p can thong tin, cdc co quan Nha nudc da bao dam
tuong doi tot viéc cong b6 (mot chiéu) céc thong tin can thiét, cac quyét sach, van ban dén
V@i nguoi dan. Tuy nhién, xét trén khia canh ti€p nhan phan anh, kién nghi, khi€u nai ctia cong
dan, tai thoi diém thang 3/2022 chi & 33/63 tinh cdng TTDT c6 cap nhat thong tin lich tiép
cobng dan cho ngudi dan. Ngoai ra, chi cé 24 dia phuong ¢ cap nhat viéc phan hoi doi vaéi kién
nghi clia cong dan dén thang 3/2022. G céc tinh con lai, cdc kénh déu da khong con hoat
dong trong 3-6 thang gan day.

Vé tinh hiéu qua, muc dé hiéu qua st dung cla cac kénh tuong tac truc ti€p trén moi truong
s6 chua cao. Nhiéu dia phuong khéng cung cap téng s6 lugng phan anh kién nghi, hodc khong
thé truy cap duoc vao dir liéu. Ngoai ra, nhiéu Ung dung van dang trong qua trinh thir nghiém
hodc bi I6i nén cac phan anh kién nghi hau hét dung dé kiém tra hé thdng k¥ thuat.

Vé tinh minh bach, mét s6 dia phuong da minh bach tiing budc trong qua trinh ti€p nhan va
xr ly cac phan anh, ki€n nghi clia nguoi dan. Tuy nhién, hau hét cac dia phuong can céi thién
thém trong qué trinh cong khai théng tin, phan hoi cdc phan anh, kién nghi clia ngudi dan.
Hién nay, theo danh gida mdi chi tim thdy quy ché& cung cdp thong tin trén moi truong so cua
03/63 dia phuong, chi cé 05 tinh cé cong khai dau mai ti€p nhan yéu cau cung cap thong tin.
Bén canh do, mot s6 dia phuong chi cong bé thong tin trd 16i phan anh, kién nghi; nhung ngudi
dan khong cé diéu kién dé biét cac budc tiép nhan, x& ly, khdng rd tai sao lai nhan dugc két
qua nhu vay.
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J muc do téng quan, cac yéu t6é dau vao trong qua trinh tuong tac vdi cong dan trén moi
truong s6 da dugc chd y, quan tam kha nhiéu, nhu cadc quy dinh, co s& vat chat, ha tang ky
thuat. Tuy nhién, qua trinh thuc hién cac chinh sach, phap luat cé lién quan con can dugc cai
thién. Dac biét, mirc dd dap Ung quyén, loi ich clia ngudi dan, 1a két qua dau ra cla cac yéu to
dau vao va qua trinh thuc hién, con chua duge nhu muc tiéu mong mudén. Cac nguoén luc dau tu
cho céc yéu t6 dau vao va cho viéc thuc hién chua mang lai nhiéu sy thay ddi trong tuong tac
trén moi truong s cla chinh quyén dia phuong véi ngudi dan. Cu thé, nhu két qué clia PAPI
2020 d3 phan anh, ty 1& ngudi dan da ti€p can théng tin qua cac céng thong tin dién t& con rat
thap — binh quan dudi 5%, ty 1& da gui cau hoi qua kénh Hoi dap truc tuyén la 1.58%, trong khi
ty 1& ti€p can tin tic qua Internet 1a gan 50% va ty 1& co két ndi Internet tai nha la 62.81%. Cau
hoi dat ra la vi sao lai cd khodng cach Ién nhu vay, va lam thé nao dé cai thién mdc do tham
gia clia ngudi dan dé hudng loi tir dau tu céng va chuyén déi so.

Khuyén nghi cai thién tuong tac cong dan

Truong hop cla cac tinh/thanh & nhom cé diém sd cao cho thay, dé co két qua téng thé t6t
trong viéc duy tri tuong tac véi cong dan, can chi y dén tat ca cac yéu to: Xay dung khung
thé ché & dia phuong; dau tu ha tang ky thuat; chd trong qua trinh thuc hién; dap tng quyén,
loi ich ctia ngudi dan. Trong do, diém s danh cho qua trinh thuc hién chiém ty trong I6n nhat
trong Bo chi s6 vé tuong tac cong dan trén moi truong s6 (10/30 diém). Diéu nay la phu hop
vdi trong tam nhiém vu, quyén han cla chinh quyén dia phuong nam & viéc thuc hién chinh
sach, phap luat clia cac co quan Nha nudc trung uong. Nhu vay, cai thién viéc t6 chic thuc
hién sé& gdp phan chu chét trong viéc ndng cao hiéu qua cla toan bd qua trinh tuong tac cong
dan trén moi truong so.

Dac biét, nghién clru nay nhan manh tam quan trong cua két qua dau ra cla tuong tac véi
cong dan trén moi truong s6, cu thé la mic dd dap Ung quyén, Igi ich clia nguoi dan & dia
phuong - 1a nhirng ngudi sir dung cac dich vy, san pham, céng cu trén cac Céng TTDT va
cac Ung dung théng minh. Mdc dé dap ing do thé hién qua hanh vi thuc t€, y kién phan hoi
clla ngudi dan doi vai cac cong cu/kénh tuong tac trén Cong TTDT, Ung dung théng minh. Dé
dat dugc muc tiéu, két qua dau ra tot trong tuong tac vaéi cong dan trén moi truong so, chinh
quyén dia phuong can da dang hda hon cac céng cu trén moi truong sd dé ngudi dan tuong
tdc, cac kénh cung cap thong tin, ti€p nhan y kién, khiéu nai; quan tam thiét Iap cdc kénh cho
nguoi dan phan hoéi vé chat luong, hiéu qua cua cac cong cu.

Doéng thoi, k€t qua dau ra clia tuong tac cong dan trén moi truong sé thé hién qua muc do dap
g céc tiéu chi tinh day du; dé tiép can; cap nhat; hiéu qua; tinh minh bach. Dua trén céc tiéu
chi nay, chinh quyén dia phuong cac tinh/thanh coé thé biét nhimng yéu té can diéu chinh, cai
thién dé su tuong tac véi cong dan dugc tot hon. Cu thé la: Ra soat dé dap Ung tat ca cac yéu
cau vé tuong tac cong dan trén moi truong s6; xay dung muc Cong dan dé nhan dién, dé tiép
can trén Céng TTDT; thuong xuyén theo ddi, cap nhat thong tin dé khéng bi lac hau; thudng
xuyén danh gia dé tang tinh hiéu qua trong tuong tac véi cong dan, hoac loai bd céc céng cu
thiéu hiéu qua; co cac quy trinh, céng cu cu thé minh bach hoa hon viéc cung cap thong tin,
ti€p nhan, phan hoi y kién clia cong dan.
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Trén pham vi toan qudc, dé dat dugc su dong nhat gira cac tinn/thanh trong thuc té tuong
tac vai cong dan trén moi truong s6, trén co s& khung phap luadt chung hién hanh, can lién tuc
danh gia, nghién clu cdc théng 1€, cach lam tét, tir do khai quat thanh cac quy dinh, hudng
dan cu thé dé cac dia phuong ndm bat duoc cac chudn muc, dé dang bam sat, tuan theo; tao
dong luc dé cac tinh thuc day cac kénh tuong tac nay hoat dong hiéu qua.

Cudi cling, cach ti€p can trong danh gia su tuong tac céng dan can dugc mé rong hon; cu
thé la can danh gia theo qua trinh: Dau vao — Thuc hién — Dau ra. Trong dé, su tham gia cua
nguoi dan trong qua trinh tuong tac, phan hoi nén dugc xem xét dua vao chi tiéu phan dau
cho chuyén d6i s6 qudc gia, bdi dé mdi la dich dén that su clia chuyén ddi s6. Bao cdo khuyén
nghi xem xét bd sung cac chi s6 danh giad vé hiéu qua thuc hién, mic dé hudng loi, tiép can,
tham gia clia nguoi dan. Suy cho cling, chuyén ddi s6 quéc gia mudn thanh cong ca vé chat
va luong, thi can dat dugc muc tiéu cudi clung la mang lai lgi ich cho nguoi dan.
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GIO1 THIEU TONG QUAN VE NGHIEN CUU

1. B6i canh nghién ctru

Hién nay, chuyén ddi s6 dang la mdt trong nhimng trong tdm phat trién clia dat nudce. Cung vdi
phat trién kinh t& s6, xa hoi sd, viéc xay dung Chinh phu sd, chuyén dgi s6 trong quan tri cong
& ca cdp do trung uong va dia phuong déng vai tro rat quan trong. Trong do, khéng chi can
chuyén déi sd trong hoat déng bén trong cla ting co quan va gilta cac co quan Nha nudc vdi
nhau, ma con can tang cudng chuyén déi s6 trong tuong tac gita cac co quan Nha nudc, chinh
quyén véi nguoi dan. Co thé coi ddy mot trong nhiing chi tiéu do luong sy thanh céng cua
chuyén ddi sd qudc gia ndi chung, gitp dat muc tiéu thuéc nhém 50 nudc dan dau vé Chinh
phd dién t&r EGDI theo danh gid cla Lién hop qudc, dan dau ASEAN trong trién khai k& hoach
chuyén ddi s6 tong thé hudng téi 2025.

Lién quan dén tuong tac gita chinh quyén vai ngudi dan, quyén tiép can thong tin la mot
quyén hién dinh theo Diéu 25 Hién phap nam 2013. Dua trén co sé nay, Luat ti€p can thong
tin da cu thé hod cac quyén cla ngudi dan, cling nhu nghia vu cung cdp théng tin cla céac co
quan Nha nudc. Dac biét, Diéu 19, Luat tiép can thong tin da quy dinh céc loai thdong tin ma co
quan Nha nudc bat budc phai cong khai trén céng TTDT, trang théng tin dién tl&r. Dong thai,
Hién phap nam 2013 quy dinh cong dan cé quyén tham gia quan ly nha nudc va xa hoi, tham
gia thdo luan va kién nghi vdi co quan Nha nudc vé cac van dé cla co sé, dia phuong va ca
nudc; va quyén khiéu nai, td cdo vdi co quan, t6 chirc, cd nhan cé tham quyén vé nhiing viéc
lam trai phap luat clia co quan, t6 chic, ca nhan. Theo quy dinh tai Luat tiép cong dan nam
2013, “Tiép cong dan” duoc té chirc dudi hinh thic truc tiép tai tru sé ti€p cong dan; co quan,
t6 churc, don vi cé trach nhiém niém yét cong khai thong tin vé viéc ti€p cdng dan clia minh tai
tru s&, tai dia diém ti€p cong dan va céng bé trén trang thong tin dién t& clia co quan, td chec,
don vi (néu cd). Bén canh do, Luat Ban hanh van ban quy pham phap ludt nam 2015 (stra doi
nam 2020) quy dinh co quan, td chic, ca nhan chd tri soan thdo van ban quy pham phap luat
phai dang tai du thdo van ban trén trang web dé ngudi dan déng gop y kién, phan hoi y kién
clia nguoi dan. Day la nhitng co s& phap ly quan trong dé thuc hién tuong tac gitra chinh quyén
vGi ngudi dan trong thai dai cdng nghé 4.0 va xu hudng chuyén daéi sd, xay dung chinh phu sé.

Cho dén nay, céc t6 chic khac nhau da thuc hién cac nghién clru danh gia thuc tién lién quan
dén tuong tac clia Nha nudc véi cong dan trén moi trudng s6. Trong dé, mot sé nghién clu ndi
bat & Viét Nam co thé ké dén nhu:

Bo chi s6 danh gia chuyén ddi s6 cua cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phd va
cdc tinh, thanh pho truc thudc trung uong nam 2020 (DTI): Cé mdt so tiéu chi lién quan dén
co s ha tang clia nguoi dan phuc vu viéc tuong tac véi chinh quyén.
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Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cép tinh tai Viét Nam (PAPI 2020): Cé mot sd tiéu
chi danh gid mic d6 hai long va trai nghiém cla ngudi dan ddi véi viéc str dung trang thong
tin dién tur.

Khao sat chi s minh bach ngan sach cép tinh (POBI 2020): da danh gia tuong ddi toan dién
viéc minh bach ngan sach cla céc dia phuong trén cac cong TTDT.

Bdo cdo danh gia viéc thuc thi Luat Ti€p can thong tin (Ian thir hai): danh gid vé quy ché cung
cdp thoéng tin cho ngudi dan, dau méi cung cdp thong tin, viéc tuyén truyén, phd bién Luat
Tiép can thong tin, cdc chuyén muc théng tin cong khai, va viéc cung cép théng tin theo yéu
cau.

Céc nghién clu ndi trén thudng chi tap trung vao do ludng mot chiéu (DTI 2020 c6 truc chinh
phl s6 do luong co sé& ha tang dugc cung cép ti phia chinh quyén dé phuc vu nguai dan, PAPI
2020 déanh gid muic do6 hai long va trai nghiém cta ngudi dan déi véi viéc st dung théng tin
dién t), hodc tap trung danh gid moét sé loai thong tin cu thé (Bdo cao danh gid thuc thi Luat
ti€p can thong tin, Khao sat chi sé minh bach ngan sach cép tinh POBI 2020).

Mac du da dugc dau tu kha nhiéu nguon luc, viéc thuc hién quyén tham gia cla ngudi dan
vao quan tri cong, dac biét thong qua tang cuong tuong tac chinh quyén — céng dan trén moi
truong s6, so vdi quy dinh phap luat con khoang cach kha Ién. Theo chi s6 Quan tri dién tur
trong PAPI (2020) ty 1& ngudi dan da ti€p can thong tin qua cac cdng théng tin dién tir con rat
thap — binh quan dudi 5%, ty 1& da gui cau hoi qua kénh Hoi dap truc tuyén la 1.58%, trong khi
ty 1& ti€p can tin tdc qua Internet 1a 47.9% va ty 1& co két ndi Internet tai nha la 62.81%. BO chi
s6 Chuyén d6i sd chuyén doi s6 qudc gia (DTI) cling dua ra két luan tuong tu véi binh quan ty
Ié ngudi dan truy céap, tra clu thdng tin tlr cac co s& di liéu co quan Nha nudc la 7%.

Cau hoi dat ra la vi sao lai c6 khodng cach nhu vay, va lam thé nao dé cai thién mic do tham
gia cla nguai dan dé hudng loi tlr dau tu cong vao chuyén déi s6? D& bd sung goc nhin danh
gid mdc do6 tuong tac hai chiéu, bdo cdo nay dua ra buc tranh danh gia téng quan ban dau vé
thuc tién tuong tac chinh quyén — cong dan trén moi truong s, do ludng tdc déng cla chuyén
déi s6 dén hiéu qua tham gia clia nguoi dan vao nén quan tri cong; tir dé dua ra khuyén nghi
phu hop gilp dinh hudng cai thién, tdng cuong su tuong tac gitra cac co quan Nha nudc vdi
nguoi dan Viét Nam trén moi truong so; bdo dam thuc hién quyén tham gia clia ngudi dan vao
quan tri céng trén moi truong so.
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2. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu cla nghién clru nham danh gia thuc hanh tuong tac gitra ngudi dan va chinh quyén
UBND cép tinh cua 63 tinh, thanh pho tai Viét Nam thdong qua B6 chi s6 danh gia tuong tac
chinh quyén - cong dan trén moi truong sé (goi la “Bo chi s8”); tlr dé thidc ddy quyén tiép can
thong tin cdia ngudi dan nhu mét muc tiéu quan trong cua chinh phd sé. Trong dé, cdc muc
tiéu cu thé bao gém:

Thir nhat, tim hiéu vé cac trang thong tin dién tir truc tuyén, cac Ung dung théng minh cla cac
dia phuong, thuc hién trdi nghiém thuc hanh quyén ti€p can thoéng tin, phan anh hién truong,
doéng gop y kién, kién nghi, khi€u nai déi véi co quan chinh quyén dia phuong trén moi truong so.

Thur hai, xac dinh cac diém bat cap, khd khan, han ché trong qua trinh ti€p can thong tin va
gui y ki€n phan hoi clia ngudi dan vdi chinh quyén trén méi truong so.

Thu ba, xac dinh céc dia phuong cé thuc hanh t6t va chua t6t vé tuong tac véi cong dan trén
moi trudng so.

Thur tu, dua ra cac khuyén nghi stta d6i chinh sach, quy dinh, co ché thuc thi dé dam bdo
quyén tiép can théng tin cla céng dan, tuong tac céng dan trén moi truong so; tlr do tang
cuong su tham gia cla x& hoi, ngudi dan trong viéc giam sat va thic ddy quyén tiép can thong
tin, quyén, lgi ich cla ngudi dan trong tuong tac véi cac co quan Nha nudc & dia phuong.

3. NGi dung nghién ctru

Bdo cdo danh gia mdc do tuong tac gitra chinh quyén va ngudi dan trén hai khia canh: Tiép
can thong tin; Ti€p nhan va phan hoi phan anh, kién nghi trén cac céng thong tin dién tlr cua
UBND cép tinh va tng dung thong minh (apps). Dac biét, ngoai chiéu hudng cung cép thong
tin mot chiéu ti co quan Nha nudc téi ngudi dan, nghién clru danh gid con danh gia chiéu
hudng gop y, phan anh kién nghi clia ngudi dan déi vai chinh quyén.

Khia canh thir nhat: Tiép can thong tin

Khia canh nay tap trung phan anh mdc doé thuc hién Luat ti€p can thong tin, theo diéu 19, cung
cdp cho ngudi dan quyén tiép can: Van ban quy pham phap luat, diéu udc qudc té, thi tuc
hanh chinh, quy trinh gidi quyé&t céng viéc cla co quan Nha nudc; Thong tin phd bién, hudng
dan thuc hién phap luat, ché do chinh sach; Chién luge, chuong trinh, du @n; Thong tin vé danh
muc du an, chuong trinh, va két qua thuc hién dau tu céng; Chirc nang, nhiém vu, quyén han;
B&o cdo tai chinh; Danh muc théng tin phai dugc céng khai. Vdi trong tdm danh gia tuong tac
chinh quyén — céng dan trén méi truong s6, bao cdo nay tap trung khdo sat muic dé cong khai
cac thong tin trén cdng thong tin dién t&r UBND tinh, trong tuong quan ddi sanh vai ty 1& ngudi
dan biét vé thuc tién cong khai cac thong tin nay va cé thuc hanh truy cap, st dung.
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Bén canh dd, bdo céo cling danh gia thuc tién trién khai clia hoat ddng cung cap thong tin vé
ti€p cong dan. Ti€p cdng dan bao gém ti€p cong dan thuong xuyén, ti€p cong dan dinh ky, va
ti€p cong dan dot xuat, nhung trong khudn khé clia bdo céo la do luong tac déng clia chuyén
déi s6 trong cdi thién hiéu qua tuong tac chinh quyén va ngudi dan, nén chi tap trung phan
tich hoat dong ti€p cong dan dinh ky hang thang ctia Chi tich Uy ban nhan dan tinh. Trong boi
canh moi truong s6, bao cdo nay khao sat mic do cong khai thdng tin vé Tiép cong dan trén
moi trudng s6 cua cac UBND tinh, tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan ti€p can théng qua
chuyén ddi so: 1) Ban tiép cong dan va théng tin lién lac; 2) Lich ti€p cong dan dinh ky hang
thang cua Chd tich UBND tinh clng cdc 1anh dao véi ngudi dan; 3) Quy ché tiép cong dan; 4)
K&t qua ti€p cong dan.

Khia canh thir hai: Xt ly phan anh, kién nghi

Khia canh nay danh gid mic dé hiéu qua trong ti€p nhan, xtr ly phan anh, kién nghi cla ca
nhan, t& chirc vé quy dinh hanh chinh, xay dung chinh sach, phap luat & dia phuong. Theo quy
dinh, “Uy ban nhan dan cap tinh cé trach nhiém cong khai dia chi co quan, dia chi thu tin, s6
dién thoai chuyén dung, dia chi website, dia chi email thuc hién viéc ti€p nhan phan anh, kién
nghi clia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén Céng thong tin dién tlr hodc Trang tin
dién tir (website) clia co quan minh va niém yét cong khai tai tru s cac co quan hanh chinh
truc thudc.” Bao cdo tap trung khao sat khia canh nay trén cac Céng thong tin dién ti cla
UBND 63 tinh trén 03 phuong dién: 1) C6 cong khai thong tin lién lac (dia chi email, s6 dién
thoai) dé thuc hién viéc ti€p nhan phan anh kién nghi; 2) Cé kénh ti€p nhan phan anh kién nghi
truc tuyén trén Céng thong tin dién t&, va minh bach vé phan hoi clia co quan Nha nudc; 3)
C6 xay dung Ung dung thdng minh (App) tao thuan Igi cho tuong tac, ngudi dan dé thuc hién
phan anh kién nghi, va co quan Nha nudc phan hoi nhanh chéng téi nguoi dan.

4. Phuong phap nghién ctru
| 21 cachtigpcan

Trén nén tang 2 phuong dién thé hién tuong tac chinh quyén véi nguoi dan nhu néu trén, bao
cdo nay ap dung phuong phap tiép can theo qua trinh, theo dé cé dau vao — qua trinh thuc
hién — dau ra véi 04 nhdm ndi dung chinh bao gém Quy dinh, chinh sdch cua dia phuong, Ha
tang ky thuat, T6 chic thuc hién, Dam bdo quyén va lgi ich clia cong dan. Cach tiép can nay
gilp chi rd, ddi vdi ting phuong dién cua tuong tac chinh quyén véi cong dan, dau la khau
chua duoc thuc hién t6t — dau vao (Quy dinh, chinh sach cla dia phuong, ha tang ky thuat),
quy trinh thuc hién (théng tin, t& chirc thuc hién), hay dau ra (ddm bao quyén va lgi ich cua
cbng dan) — dé co nhiig khuyé&n nghi chinh sach phu hop, trung van dé.
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So dé phuong phap tiép can ctua nghién cuu

Pau vao Quy trinh

Dam bao quyén va lgi

Quy dinh, chinh sach
ich cta cong dan

clia dia phuong T6 chure thuc hién

Ha tang k¥ thuét ’

| 2.2 Phuong phap dénh gia
Danh gia dugc thuc hién vai cac phuong phap sau day:

Phan tich tai liéu: Nhném nghién clru da s dung dir liéu th cdp la cac van ban quy pham phap
luat, chuong trinh, dé an; quy dinh va quy ché cung cép thong tin cla cac dia phuong; so liéu
tir mot s6 tiéu chi cd lién quan trong B6 chi s6 danh gid chuyén déi s cla cac bd, co quan
ngang bd, co quan thudc Chinh phu va céc tinh, thanh phd truc thudc trung uong nam 2020
(goi la “DTI 2020”), Chi s& hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cép tinh tai Viét Nam (PAPI
2020), Bdo cdo danh gid viéc thuc thi Luat ti€p can thong tin, Khdo sat chi sé minh bach ngan
sach cép tinh (POBI 2020).

Danh gia truc tiép: Nnom nghién clu da truy cip vao cac Cong TTDT va Ung dung thong
minh cla céac dia phuong dé danh gia viéc cong bd thong tin theo quy dinh clia phap luat, qua
trinh thuc hanh quyén ti€p can thong tin, trad 10i, phan hoi cac y kién, ki€n nghi, khiéu nai cla
nguoi dan.

Xay dung Bé chi s6: Cau truc, thang diém va phuong phap danh gia, Tinh todn va xac dinh
diém s6 dugc néu chi tiét nhu sau:

(i) Cau truc bé chi sé
Bd chi s6 danh gia dugc cau tric theo 04 chi s6 thanh phan, bao gom:

- Chi's6 Quy dinh, chinh sach cua dia phuong: Tap trung danh gia cac chinh sach, quy
dinh lién quan dén viéc thuc day thuc hanh ti€p can thong tin clia ngudi dan tai dia phuong.

- Chi s6 Ha tang k¥ thuat: Tap trung danh gia co sd ha tang, ky thuat phuc vu viéc
cung cap thong tin, va co sé ha tang hién tai clia nguoi dan trong qua trinh thuc hién quyén
ti€p can thong tin.
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- Chi s6 T6 churc thuc hién: Tap trung danh gia thuc tién thuc hanh cung cdp théng tin
cla chinh quyén va gop vy, kién nghi, khi€u nai cta ngudi dan.

- Chi s6 Dam bao quyén va Igi ich clia céng dan: Tap trung danh gid mdc dé dép ung
quyén, lgi ich cla qua trinh cung cdp théng tin, phan hoi y kién cla ngudi dan.

So dé cau truc Bo chi s6

Khung danh gia tuong tac nha nudc - cong dan
trén moi truvong s6

Quy dinh, chinh sach
cla dia phuong
(08 tiéu chi)

Dam bao quyén va Igi
ich clia cong dan
(05 tiéu chi)

Ha tang, k§ thuat T8 chuire thuc hién
(03 tiéu chi) (08 tiéu chi)

(ii) Thang diém danh gia

- Thang diém danh gia Bo chi so la 30 diém, trong dé chia cho 04 chi s6 theo ty &
Quy dinh, chinh sach cla dia phuong: 8 diém, Ha tang k¥ thuat: 5 diém, Té chirc thuc hién: 10
diém, va Dam bado quyén va lgi ich cla céng dan: 7 diém.

- Thang diém danh gia cu thé cho tung chi sé va tiéu chi thanh phan dugc trinh bay chi
tiét tai Phu luc I.

(iii) Tinh todn, xac dinh diém danh gia

Diém cla Bo chi sd sé& la diém cong cla ca 04 chi sd. Trong qua trinh thu thap s liéu
dé danh gid, doi vdi cac tiéu chi khéng cé sé liéu bao cdo, danh gia thi gia tri diém daéi vdi tiéu
chi dé dugc méac dinh la 0 diém.

5. Gia tri va han ché cua nghién ctru
I 5.1. Gia tri cua nghién ctru

Tl trude dén nay & Viét Nam da co nhiéu 8n pham khac nhau cla cac td chirc, cd nhan tim
hi€u, phan tich mai quan hé gilra chinh quyén véi nhan dan, su tham gia clia nhan dan vao quy
trinh chinh sach, quan Iy Nha nudc. O mic do it hon, nhung khong it nghién ctu vé viéc tng
dung coéng nghé thong tin, k§ thuat sé vao viéc xay dung chinh sach, phap luat, quan ly Nha
nudc. Tuy nhién, 1an dau tién & Viét Nam, nghién clru nay da danh gia, phan tich méi quan hé
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tuong tac hai chiéu chinh quyén — céng dan trén khéng gian sé trén hai phuong dién tiép can
thong tin va ti€p nhan, x ly, phan hoi y kién, kién nghi, khi€u nai cia nguoi dan. Nhu da dé
cap, trong bdi canh thuc hién chu truong tang cudng su tham gia clia nhan dan va chuyén doi
s6 trong quan tri cdng, nghién clu cé thé mang lai gia tri gia tang doi véi qua trinh nay.

Bén canh do, nhu da dé cap, nghién clru nay ap dung phuong phap ti€p can theo qua trinh, véi
Dau vao — Qua trinh thuc hién —Dau ra véi 04 nhém ndi dung chinh bao gom Quy dinh, chinh
sach cla dia phuong, Ha tang k¥ thuat, T6 chirc thuc hién, Dam bdo quyén va lgi ich clia cong
dan. Dua trén cac thanh td nay, chinh quyén dia phuong cac tinh/thanh co thé biét nhirng yéu
t6 can diéu chinh, cdi thién dé su tuong tac véi cong dan dugc tot hon.

Dac biét, nghién cltru nay nhan manh tam quan trong cla két qua dau ra cla tuong tac vdi
cOng dan trén moi trudong s6, cu thé 1a mic dd dap Ung quyén, Igi ich cla nguoi dan & dia
phuong —la nhitng ngudi sir dung cac dich vu, sdn pham, cong cu trén cac Cong TTDT va cac
Urng dung thdng minh. Su tham gia clia ngudi dan trong qua trinh tuong tac, phan hoi nén dugc
xem xét dua vao chi tiéu phan dau cho chuyén déi sé qudc gia. Bdi I1& suy cho clng, chuyén
déi s6 qudc gia mudn thanh cong ca vé chat va lugng, thi can dat dugc muc tiéu mang lai |oi
ich cho nguoi dan, dich dén that su cla chuyén déi s6.

Cui cung, nghién ctru str dung két hop sd liéu tir cac bd chi sé san co khac (PAPI, DTI, CEPEW,
POBI) véi danh gia truc ti€p déi véi Céng TTDT va Ung dung thdng minh. Trén téng 24 chi s6
duoc sir dung trong bdo céo, chi cd 1/3 1a cac chi s6 bén ngoai (cu thé 1a 1 chi sd clia Bdo cdo
danh gia viéc thuc thi Luat tiép can thong tin, 1 chi sd ctia POBI, 4 chi s6 cua DT, va 2 chi sd
clia PAPI). Con lai 2/3 la cac chi s6 danh gia doc 1ap clia nhdm nghién clu. Day la cach tiép
can thuong dugce stir dung trong cac bd chi sé trén thé gidi, dién hinh nhu World Development
Indicators clia World Bank hién luu trir 1,400 chi s6 theo chudi thdi gian (time series indicators)
cho 217 nén kinh t&, cho phép cac nha nghién clu tan dung va két hgp tuy muc dich nghién
clu; hodc nhu Corruption Perceptions Index (CPI) cua Transparency International sir dung 13
nguon dir liéu tir bén ngoai. Con nghién clru cla UN E-gov Index dua vao danh gia truc tiép
clia moi qudc gia, tur d6 phan tich theo phuong phap khoa hoc khach quan dé dua ra sd liéu.

Céc cach ti€p can nay nham khac phuc nhugc diém ctia mdi bd chi s6 riéng biét, theo dé néu
mudén do lugng chi tiét va hiéu qua, budc phai tap trung va di sau vao mot van dé duagc dinh
nghta rat cu thé. Uu diém cla céch tiép can k&t hop nay la khai thac cac di liéu san co cla
cac B6 Chi sd uy tin; trdnh nghién ctu trung 13p, cling nhu tan dung dugc diém manh cla cac
b6 chi sd. Vidu nhu diém manh cla DTl 1a s6 liéu vé ha tang, dau vao cdng nghé thong tin cla
khu vuc nha nudc, diém manh clia PAPI la danh gid hiéu qua thuc hién tir géc nhin cla nguoi
dan. Dong thoi, cdu phan danh gia truc tiép doi vdi cac Céng TTDT va Uing dung thdng minh
duoc thuc hién theo céac tiéu chi da duoc xac dinh, dua trén dir liéu cu thé thé hién trén cac
Céng va Ung dung dé. Nhu vay, ca hai cdu phan danh gia déu dua trén nhitng ngudn thong
tin, dr liéu khach quan, dang tin cdy; dong thai doi hoi it nguén luc vé thoi gian, kinh phi, con
ngudi dé thuc hién.
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I 5.2. Han ché cua nghién ctru

Vi day la mot danh gid mang tinh th&r nghiém budc dau, nén khong tranh khdi mot sé diém gidi
han trong phuong phap thu thap va phan tich di liéu, cu thé la:

Thir nhat, két qua danh giad cé phan phu thudc vao cac chi s6 bén ngoai, mét mat khd bdo
dam déng nhat dugc thoi gian thu thap va dénh gia s6 liéu (s6 liéu cua cac chi sd bén ngoai
duoc thu thap tir 2019, 2020 trong khi danh gia truc ti€p cla bao cdo nay dugc tinh dén
24/03/2022), mat khac phuong phap nghién ctu cé su khac biét nhat dinh. Tuy nhién, phan
I6n, 2/3 céc chi s6 duoc xay dung tlr danh gia truc ti€p, nhd do nghién cliru bao dam tinh théng
nhat va doc lap.

Thu hai, do tinh chat thir nghiém clia nghién clu, déng thai véi gidi han thai gian va nguén luc,
bdo cdo mdi chi dung lai & danh gid “cd” hodc “khong” ddi vai cac chi sd vé quy dinh, chinh
sach cla dia phuong vé cong khai cac tai liéu/ndi dung/thong tin trén cong TTDT cla céc don
vi, ma chua thé di sdu vao danh gid xem cac quy ché, théng tin dugc cong khai da dat tiéu
chudn theo Luat quy dinh, cé cap nhat, va cé dé duoc ti€p can vdi ngudi dan hay khong. Nhém
nghién clu tam thai khac phuc bang viéc ra soat, phan tich, va chat loc ra cac quy ché tdt nhat
lam thuc hanh t6t dé chia sé trong béo céo.

Thr ba, bdo cdo mai chi tap trung danh gida mirc do tuong tac chinh quyén cong dan qua i)
C8ng thong tin dién t Uy ban nhan dan cép tinh; va i) Ung dung théng minh (apps) cho phép
phan anh hién truong. Su luya chon nay dan dén hai diém gidi han chinh. Dau tién, néu chi ding
lai danh gia & Céng thong tin dién t&r UBND cap tinh, s& chua du dé bao quat hét thuc tién
trién khai & cac s& ban nganh, cling nhu & cac cap thdp hon nhu cédp huyén, xa. Bén canh do,
ngoai Céng thong tin dién t& va ing dung thong minh, méi tinh déu cé nhing kénh tuong tac
khac, thich nghi vai théi quen sir dung clia nguai dan, dién hinh nhu Zalo, Facebook, hodc mot
web chuyén biét vé tuong tac chinh quyén cong dan nhu duongdaynong.tphcm.gov.vn. Tuy
nhién, nhiing ké&nh nay déu chua thudc dién dugc danh gia trong bao cdo nay, dan dén thiéu
sét, chua danh gid hét dugc cac hinh thic trién khai da dang & dia phuong, chua ghi nhan
day du cac thuc hanh t6t cla dia phuong, va diém sd cac tinh sé co thé khac so vdi ky vong.

Thir tu, doi v&i phan danh gia vé hiéu qua tuong tac trén cdng thong tin dién tlr va cac ing
dung théng minh truc tuyén, do nhiéu tinh khéng hién thi s6 liéu théng k&, va cach trinh bay
clia mdi tinh rat khac nhau, nén nhdém nghién ctru gap khé khan trong viéc dua ra chi so cu
thé danh gia hiéu sudt tuong tac, budc phai dung tam thai so lugt tai vé va mic dd cap nhat
nhu nhitng chi s& do déng nhat thé hién hiéu qua tuong tac. Day chua phaila nhimg chi s6 do
luong tuyét déi, ma mang tinh udc lugng nhiéu hon. Tuy nhién, nhdm nghién ctu ky vong sau
khi bdo cdo danh gid dugc cong bd va ti€p nhan phan hoi tich cuc tlr cac dia phuong, sé cé
phan diéu chinh vé hién thi va chia sé sé liéu, thuan tién cho cong tac thu thap dirliéu va hoan
thién phuong phap danh gid cho nhitng nam vé sau.
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mai quan hé tuwong tac hai chiéu chinh quyén - nguoi dan trén khong gian s6
trén hai phuong dién ti€p can thong tin va ti€p nhan, x ly, phan hdi y kién, ki€n nghi, khi€u nai cia ngudi dan.
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PHUONG PHAP TIEP CAN
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PAU VAO @ DAU RA

QUY DINH, CHINH SACH
CUA DIA PHUONG DAM BAO QUYEN VA
TO CHUC THUC HIEN LOI ICH CUA CONG DAN

HA TANG KY THUAT

NGUON SO LIEU  KHAI THAC NGUON DU LIEU SAN CO, TAN DUNG, KE THUA
Nghién clru danh gia thuc hanh tuong tdc cong dan dugc danh gia dua trén su k&t hop tir 05 ngudn sé liéu

gom (1) nguén do IPS truc tiép danh gia, (2) B6 chi sé DTI, (3) PAPI 2020, (4) POBI 2020, (5) Bdo cdo danh
gid viéc thuc thi Luat Ti€p can thdéng tin (Ian thi hai).

16 BAO CAO DANH GIA TUGNG TAC GIA CHINH QUYEN VA CONG DAN



KET QUA DANH GIA

KET QUA DANH GIA

1 Két qua thuc hién tuong tac vai
cong dan theo cac chi s6

2 | Keét qua thuc hién tuong tac voi
cong dan theo cac tiéu chi
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KET QUA DANH GIA

1. Két qua thuc hién tuong tac véi cong dan theo cac chi sé

Hinh 3 thé hién k&t qua danh gia clia 63 tinh, thanh pho vé thuc hanh tuong tac gitra cong dan
va chinh quyén trén méi truong sé vai sd diém trung binh cla céc tinh 1a 17.77/30. Trong do,
Doéng Nai la tinh cé diém danh gia cao nhat véi 22.56/33 diém. Da Nang xép thi hai véi 22.29
diém va Dong Thap xép thir ba véi 21.72 diém. Co 31 tinh/thanh cé diém danh gia trén trung
binh, chiém 49.2%: 32 tinh/thanh cé diém dudi muc trung binh, chiém 50.8%.

Nhan xét mot cach khai quat, yéu td “dau vao” clia quy trinh tuong tdc cong dan da duoc bao
dam tuong déi day du, nhung thuc tién thuc hanh, té chirc thuc hién con thiéu su chudn hoa
va chua hiéu qua, dan dén yéu t6 “dau ra” la mic do hai long/su tham gia clia ngudi dan trong
tuong tac vai chinh quyén trén méi truong sé van con tuong déi thap. Nhu két qué culia PAPI
2020 d& phan anh, ty 1& ngudi dan da ti€p can thong tin qua cac cdng thong tin dién t& con rat
thdp — binh quan dudi 5%, ty 1& da gui cau hdi qua kénh Hoi dap truc tuyén la 1.58%, trong khi
ty 1& ti€p can tin tic qua Internet la gan 50% va ty 1& cd két ndi Internet tai nha 1a 62.81%. Cau
hoi dat ra la vi sao lai co su khdc biét tuong doi I6n nhu vay, va lam thé nao dé cai thién muc
dd tham gia cla ngudi dan dé hudng loi tir dau tu céng va chuyén ddi sé.

Két qua danh gia 63 tinh/thanh vé thuc hanh tuong tac céng dén

Trung binh
pong Nai messs s 22.56
Da Nang —I 22.29
boéng Thap —: 21.72
Quang Nam s s 21.38
Ninh Binh —I 21.34
Ca Mau —: 21.26
Quang Ninh s s 20.80
Thtra Thién Hué —I 20.63
Tién Giang —: 20.63
Son La s s 20.38
Thai Nguyén —I 20.19
Lao Cai —: 20.13
Ba Ria - Viing Tau messssssss s 20.05
Vinh Long —I 19.97
Kon Tum —: 19.95
BEn Tre msss s 19.95
Cao Bang —I 19.71
An Giang —: 19.63

77 20.00 25.00 30.00

0.00 5.00 10.00 15.00

BAO CAO DANH GIA TUGNG TAC GIA CHINH QUYEN VA CONG DAN



KET QUA DANH GIA o

Trung binh
Lang SON e 19.60
Dién Bién —I 19.08
Tay Ninh —: 18.82
Nam Dinh —: 18.71
Ninh Thuadn s 18.65
Lai Chau —I 18.60
Bac Liéu —: 18.28
Tra Vinh meessssssssssssssssssssssssses s 18.16
Ha No6i —I 17.97
Quang Tri —:17.96
Vinh Phic meesssssssssssssssssssssssssssss 17.90
Binh Dinh —I 17.81
Bac Giang —:7.80
GialLai e 17.35
QUAN G IN Q3T 15000000 S ﬁ7.27
Kién Giang s 157.10
Binh Duong s 16.93
Thanh Hod messsssssssssssssssssssssssssssss 16.87
BEC K 21N 150000000000 1:6.87
Ha Giang mes s 16.83
eI 16|.81
Thai Binh messssssssssssssss—— 16:.76
Hau Giang messsssssssssssssssssssssssssssssses 1648
Ha Tinh e 16.35
PV T N O 1500000000000 16.158
Ha Nam s s 16.14
Tuyén Quang s 16.14
Lam bong e 16.11
Hung YéN e 16.0:8
SOC Tring e 15,92
Yén Bai messsssss— 15.8|$
Dak LaK s 15.8(5)
Quéng Binh s 15.76
CAN T 1O 1000000000000 15.75I
Khanh Hoa messssssssssssssss— 15.67!
Long AN messsss 15,59
H AT D UrOIN O 1500000000000 S 15.3BE
Bac Ninh s 15.25
Nghé An s 15.11 i
Hoa Binh meessssssssssssssssssssssssssssss 15.03 |
Thanh phé H6 Chi Minh s 14,98
Dak Nong s 14.66
Binh Phuéc mmmessssssssssssssssssssssssses 14.33
Binh Thudn s 14.18

Phu Yén s 11.82
17.77

20.00 25.00

0.00 5.00 10.00 15.00
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I 1.1. Chi s Quy dinh, chinh sach cla dia phuong

Chi s6 Quy dinh, chinh sach cla dia phuong nham danh gia thuc tién ban hanh cac quy ché,
k& hoach cua cac dia phuong cd lién quan dén quyén ti€p can thong tin va phan anh kién nghi
clia ngudi dan. Day la co sd phap ly, tién dé dé qua trinh tuong tac gilta chinh quyén va ngudi
dan duoc hiéu qua, dung thd tuc, quy trinh. Déng thai, chi s6 nay cling danh gia viéc cac dia
phuong cé hay khong viéc chi dinh va cong khai thong tin cla cac dau mai lién hé can thiét;
tr do, nguai dan cé thé dé dang tuong tac phan hoi véi co quan Nha nudc cé thdm quyén.

Vé chi s6 Quy dinh, chinh sach cula dia phuong, Dong Nai la tinh cé diém danh gia cao nhat véi
6/8 diém. Xép thir haila nhom 3 tinh Cao Bang, An Giang, Quang Ngai véi 5.5/8 diém. Diém trung
binh cla chi sd quy dinh, chinh sach cla dia phuong la 3.91/8 diém. (Xem chi tiét tai phu luc 2)

Trong s6 cac quy ché dugc danh gia, quy ché cung cdp théng tin cho ngudi dan la quy ché
kho tim kiém trén c6ng TTDT cua céac dia phuong nhat. Chi ¢ 03 tinh da céng khai ban gdc
van ban quy ché cung cép thong tin cho nguoi dan 1a Dong Nai, Khdanh Hoa, Kon Tum. D6i Vi
cac quy ché khac, 42 tinh (chiém 66.67%) da cong bd quy ché hoat déng clia Céng TTDT, 55
tinh (chiém 87.3%) da cong bd quy ché ti€p nhan, xr ly va trd 16i phan anh, kién nghi, 48 tinh
(chiém 76.19%) da cong bd quy ché tiép cong dan trén cac cong TTDT. Vé ké hoach s6 hod két
qua gidi quyét thd tuc hanh chinh, chicd 27 tinh ¢ cong bé ban goc trén céng TTDT, 8 tinh ¢
thong tin vé viéc ban hanh ké hoach nhung khéng tim thdy van ban gdc, con lai 28 tinh (chiém
44.44%) chua tim thay k& hoach s6 hod trén moi truong sd. Co thé thay, cac dia phuong d3
chu trong cong bd co sd phap ly dé ngudi dan thuc hién phan anh kién nghi, tuy nhién, dudi
gdc do ti€ép can thong tin, viéc cong khai quy ché chua dugc cac dia phuong thuc hién day du.

D& danh gia murc do tao diéu kién cho nguoi dan tiép can théng tin va gii phan anh kién nghi,
khi€u nai, nghién clru danh gia thdng qua viéc chinh quyén céng bé cac dau maoi thong tin lién
hé, bao gom thong tin lién hé clia dau moi phu trach ti€p nhan yéu cau cung cap thong tin,
thong tin lién hé cla dau mai ti€p nhan phan anh, kién nghi clia ngudi dan vé quy dinh hanh
chinh, va thong tin lién hé cua ban ti€p cong dan. V&i moi loai théng tin duge cdng bé cong
khai, cac dia phuong sé duogc 1 diém. Riéng déi vdi thong tin vé ban ti€p cong dan, néu dia
phuong cé cong khai thong tin dau maéila 1 (hodc nhiéu hon mot) ngudi cu thé sé dugce 1 diém,
néu chi cong b6 s6 mady ban chung va email chung ban chi dugc 0.5. Theo do, Binh Duong
la dia phuong c6 diém s6 cao nhat véi 2.5/3 diém, ¢ 10 tinh dugc 2/3 Bén Tre, Ca Mau, Cao
Bang, Da Nang, Dong Thap, Kién Giang, Lai Chau, Nam Dinh, Thai Nguyén, Tién Giang.

Chi tiét vé tiéu chi chi dinh va cong khai dau mai ti€p nhan yéu cau cung cap thong tin, tiéu
chi nay dugc danh gid dua trén Bao cao danh gid viéc thuc thi Luat Tiép can thong tin (1an
thir hai). Theo dd, chi 05 tinh (chiém 7.94%) cé cong khai dau maéi ti€p nhan yéu cau cung cap
thong tin trén moi truong s6, bao gom Bén Tre, Binh Duong, Ca Mau, Dong Nai, Déng Thap.

Chi tiét vé tiéu chi chi dinh va cong khai thong tin lién hé clia dau maéi ti€p nhan phan anh, kién
nghi clia ngudi dan vé quy dinh hanh chinh, cé 25 tinh (chiém 39.68%) cé cong khai théng tin
dau maoi nay.
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Chi tiét vé tiéu chi cong b6 thong tin lién hé ban tiép cong dan, cé 42 tinh (chiém 66.67%) cong
b6 théng tin clia Ban tiép cong dan trén moi truong truc tuyén. Trong dd, 10 tinh chi cong bé
s6 dién thoai chung va email clia ban ma khong cung cép day du thong tin lién lac cla tung
can bo. Xét vé tinh dé ti€p can, trong qua trinh danh gid, nhdm nghién clru nhan thay céc dia
phuong cé su khac nhau trong viéc cong bd va hién thi thong tin cla ban ti€p cong dan trén
cong TTDT. Trong do, mét so tinh nhu Bac Giang, Dién Bién, Hung Yén, Lao Cai la cac tinh
co thuc hanh t6t trong viéc cong bd thong tin ban ti€p cong dan khi ngudi truy cap cé thé dé
dang tim ki€ém théng tin nay trong muc “Co cdu t6 chirc” hodc “Danh ba dién t&r” Ngoai ra, cac
thong tin dugc cong bd theo kem ¢d bao goém thong tin ho tén, s6 dién thoai lién hé, email cla
tiing can b thudc ban ti€p cong dan. Dac biét, tinh Lam Dong cd xay dung riéng mot chuyén
muc “Ti€p cong dan” bao goém cac thong tin vé Ban ti€p cong dan, Lich tiép cong dan, Quy ché
va két qua. Nguac lai, viéc cong bd thong tin cla ban tiép cong dan cia mot sd dia phuong
van con kha 16n xon, khé tim kiém, hodc khéng day dd thong tin nhu Binh Duong, Binh Phudc,
Quang Binh, Quang Ngai. Dac biét, d6i vdi tinh Long An, dé xem dugc théng tin ban tiép cong
dan, ngudi str dung phai tai xudng tép dinh kém.

I 1.2. Chi s6 Ha tang ky thuat

Chi s6 ha tang ky thuat tap trung danh giad vé co sé ha tang cla co quan Nha nudc cling nhu
ngudi dan dé ho tro tuong tac trén moi truong sd. Cu thé, vé phia co quan Nha nudc, nghién
clu danh gid so tinh cé xay dung va van hanh tng dung théng minh va chirc nang “hoi-dap”
trén cac cdng TTDT va Ung dung thong minh.

Trong dé, Dong Nai la tinh cé diém danh gid cao nhat véi 3.84/5 diém. Xép thit hai la Quang Tri
vGi 3.83/5 diém va Binh Dinh x&p thi ba véi 3.73/5 diém. Diém trung binh cla chi s6 ha tang
k§ thuat 1a 2.83/5 diém. (Xem chi tiét tai phu luc 3)

Hién nay, da cé 50/63 tinh c6 xay dung va van hanh Ung dung thdng minh trén cdc thiét bi
di dong. Tuy nhién, cé dén 13 tinh xay dung va van hanh nhiéu hon 01 ing dung nhung cung
phuc vu muc dich cho phép ngudi dan gdép y phan hoi, bao gom Bé&n Tre, Binh Dinh, Can
Tho, Dak Lak, Ha Giang, Ha N6i, Kon Tum, Nam Dinh, Ninh Binh, Ninh Thuan, Thai Binh, Thai
Nguyén, Thanh Hoa. Diéu nay co thé gay khd khan cho ngudi dan khi khéng xac dinh duoc
Ung dung nao dang dugc co quan dia phuong st dung va cap nhat thuong xuyén, déng thoi
co thé gay lang phi nguén luc van hanh déng thoi hai ing dung trd 1én. Vé chic nang “hdi-dap”
cho phép ngudi dan gli cau hdi, phan anh, kién nghi, khi€u nai téi co quan Nha nudc cé tham
quyén, vai cac tinh cé Ung dung théng minh, 45/50 dia phuong cé Ung dung cd chirc nang
cho phép ngudi dan gli phan anh kién nghi, tuy nhién cé 05 dia phuong ma Ung dung théng
minh cla tinh chua thé danh gid dugc chiic nang phan hoi vi yéu cau dang nhap Ung dung
hodc ing dung dang trong giai doan th&r nghiém, cu thé gém cac tinh Bac Ninh, Binh Duong,
Ha Giang, Kién Giang, Ldm Dong. Vé&i truong hop ciia cdng TTDT, chi 59/63 tinh ¢d chirc nang
“noi- dap” ngay trén céng TTDT, cac tinh Binh Phudc, Hai Phong khéng khéng cé chirc nang
nay trén céng thong tin nay. Bén canh dé, mét s6 cdng TTDT ¢ muc “hoi-dap” nhung lai dan
dén trang web c6ng dich vu céng qudc gia, vi du nhu An Giang, Bac Giang.
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Vé phia ngudi dan, tiéu chi s&r dung thiét bi s6 va truy cdp mang clia nguoi dan dugc tham khao
tUr nguon s liéu clia Bdo cdo Bo chi s6 DTI. Trong do, tiéu chi nay dugc danh gid trén céc tiéu
chicon gém: (1) Ty 1& thué bao dién thoai di déng str dung thiét bi dién thoai théng minh hd trg
cong nghé 3G, 4G, (2) Ty lé thué bao dién thoai di dong sir dung thiét bi dién thoai théng minh
ho trg cong nghé 5G, (3) Ty |é thué bao dién thoai di dong str dung dién thoai théng minh (3G,
4G, 5G) c6 strdung dit liéu, (4) Ty 1& ho gia dinh cé may tinh, (5) Ty 1& s6 thué bao Internet trén
100 déan, (6) Ty & hd ngheo st dung Internet. Cac tiéu chi con nay dugc nhin nhan nhu co s&
ha tdng dé ngudi dan co thé st dung Internet, truy cap mdi trudng mang, tién dé cla viéc thuc
hanh tuong tac vai chinh quyén trén moi truong s6. Vdi tiéu chi nay, thanh phd H6 Chi Minh
dan dau vdi diém vai 0.9/2 diém. Céc tinh x€p theo sau lan luot 1a Dong Nai (0.84/2), Quang
Tri (0.83/2), Binh Dinh (0.73/2), Ba Ria - Viing Tau (0.62/2). Diém trung binh cua tiéu chi nay la
0.42/2 diém va co 28 tinh trén mdc diém trung binh (chiém 44.44%).

| 1.3. Chi s8 T8 churc thuc hién

Chi s6 T6 churc thuc hién, nghién clru danh gia thuc hanh céng bé cong khai thong tin va tra
16 phdn anh, kién nghi trén céng TTDT cla cac UBND cép tinh tai cac dia phuong. Cac loai
thong tin dugc danh gid bao gom (1) théng tin lién lac cla cac can bd cong chirc co quan Nha
nudce (gom email, s6 dién thoai); (2) chinh sach, van ban phap lut cla dia phuong; (3) chuyén
muc vé chién lugc, chuong trinh, du an, dé an, k& hoach, quy hoach phat trién kinh té€ - x3 hoi
clia dia phuong; (4) chuyén muc vé danh muc du an, chuong trinh va k&t qua thuc hién dau tu
cobng, mua sam cobng va quan ly, str dung vén dau tu céng, cac nguon von vay; (5) ngan sach/
k& hoach tai chinh/bdo céo tai chinh cla dia phuong; (6) lich tiép céng dan. Trong 6 tiéu chi vé
cac loai thong tin k& trén, tiéu chi sé 5 vé ngan sach/ké hoach tai chinh/bdo céo tai chinh cua
dia phuong dugc nhom nghién clu tham khao s liéu tir bdo cdo POBI 2020. Nam tiéu chi con
lai dugc nhom nghién cliu danh gid truc ti€p dua trén céc tiéu chi con. Bén canh dd, nghién
clru con danh gia mdc dé ngudi dan tuong tac trén cac kénh giao ti€p chinh quyén ngudi dan
trén cdng TTDT va muc db tuong tac trén cac ing dung thdng minh.

DaEi véi chi sd nay, Son La la dia phuong ¢é diém danh gid cao nhat vdi 9.21/10 diém. Vinh Long
x€p thir hai vai 9.10 diém va Dong Thap x€p thir ba vai 8.87 diém. Diém trung binh cla chi s6
T6 chire thuc hién la 6.78 diém. (Xem chi tiét tai phu luc 4)

Chi tiét vé nhom tiéu chi vé cong khai thong tin va chuyén muc trén cong TTDT, da s6 cac
cong TTDT cua cac dia phuong cé cdng bd va xay dung chuyén muc c¢é ndi dung lién quan.
Cu thé, 39 tinh c6 cong b thong tin lién hé clia cac can bd co quan Nha nudc (chiém 61.9%),
57 tinh cé chuyén muc vé chién lugce, chuong trinh, du én, dé an, k& hoach, quy hoach phat
trién kinh té - xa hoi cla dia phuong (chiém 90.48%), 53 tinh cé chuyén muc vé du an, chuong
trinh va két qua thuc hién dau tu cong, mua sam cong va quan ly, str dung von dau tu cong,
cac nguodn von vay (chiém 84.13%). Dac biét, 100% cac tinh ¢ cdng bd cong khai cac van ban
phap luat cla dia phuong. Thong thudng, cé ba kénh chinh dé cac dia phuong dang tai van
ban phap luadt gom chuyén muc céng bao, chuyén muc van ban phap luat dia phuong, va trén
co s dir liéu quoc gia vé van ban phap luat cla riéng tinh dé. Mac du nghién ctru hién nay van
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chdp nhan danh gia cho diém viéc céng TTDT cla cac dia phuong cé dan dudng két néi dén
ba kénh trén, tuy nhién chua danh gid dén muc d6 day dd cia cac van ban dugc cong bo trén
cong thong tin. Trong s6 cac dia phuong, Lang Son, Kién Giang la cac tinh ¢ thuc hanh tot
khi cé xay dung cac chuyén muc riéng va khu tri cac thong tin theo chu dé, tao diéu kién cho
nguai str dung dé dang tiép can. Nguac lai, thong tin, cdc chuyén muc trén céng TTDT cla
cac tinh nhu Quang Ngai, Tuyén Quang lai thiéu tinh cap nhat va xuyén suot.

Truong hop thuc hanh tét vé cung cap théng tin trén méi truong sé

Dong Thap la dia phuong co - Van ban quy pham phap luat

thuc hanh tét trong viéc cung - Van ban hudng dan thi hanh phap luat

cap thong tin cho ngudi dan - Thu tuc hanh chinh do UBND tinh va Chu tich UBND tinh giai
dua trén viéc danh gia cac quyét

chuyén muc dugc hién thi - Quy ché lam viéc, nhiém vy, quyén han cta UBND tinh va don
trén céng TTDT, bao gom: vi truc thude

- No6i quy tru sé Ti€p céng dan va co quan dau moi

- Thoéng tin phi, 1& phi

- Thong tin ddu thau

- Chuong trinh, dé an trong tam cua tinh

- Thong tin vé dau tu cong

- Chuong trinh, dé tai khoa hoc

- Thong tin Kinh t€-x& hoi

- Thong tin khac phai dugc cong khai

- S6 tay hudng dan ti€p can thong tin

- Mau phiéu

- Danh muc tiép can thong tin coé diéu kién

- Théng tin ngudi phat ngdn bao chi

- Dau mai ti€p nhan yéu cau cung cdp théng tin: Van phong Ban
ti€p céng dan tinh 05A V& Trudong Toan — Phuong 1- TPCL - DT
0277.3851002

Chi tiét vé tiéu chi cong bo lich tiép cong dan, tiéu chi nay dugc danh gia dua trén 06 tiéu chi
con gém: (1) Cong bd ngudi ti€p cong dan, (2) Céng bo thoi gian ti€p cong dan, (3) Dia diém
ti€p cong dan, (4) Thai han thdng béo trudc ngay tiép, (5) Mlc dd dé tim kiém lich tiép cong
dan trén céng TTDT, (6) Mic db cap nhat lich tiép cong dan. Theo quan sat clia nhém nghién
clu, co 2 dang thuc hanh phé bién déi véi cong bd lich ti€p cong dan. Tha nhat, dia phuong
cong bd lich cd nam vao cudi thang 12 nam trudc, hodc dau thang 1 nam dé. Thuc hanh nay
bdo dam lich tiép cong dan dinh ky dugc uu tién dua vao lich 1anh dao UBND tinh ngay tu dau,
vdi thoi gian c6 dinh, giam ty 1&é hodn hay huy do ban hay trung lich. Thir hai, dia phuong céng
bo lich theo thang. Thudng ddi véi cac tinh dang lua chon thuc hanh nay khéng bao dam dugc
yéu cau theo Luat ti€p cong dan la phai thong bdo trudc ngay tiép it nhat 05 ngay lam viéc.
Bén canh do, vi lich dua ra theo tung thang, nén cé muc do linh hoat hon, ty 1& hodn hay huy
cling cao hon.
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Trudng hop thuc hanh tét vé hoat déng tiép cong dan

Bac Kan Ia mot tinh cé thyc hanh tot khi théng bao lich tiép cong dan khi dam bao:

- Thoéng béo lich ti€p cong 2022 dan dinh ky vao ngay 25 hang thang tir ngay 04 thang 01 nam 2022.
- Théng bdo truong hop Chu tich UBND tinh ban, sé dy quyén cho Phd Chd tich UBND tiép thay.
Nhiéu tinh khi théng bao khong céng bé chi tiét nay. Dan dén khi cd lich hoan hay huy, cling thuong
khong cé ké hoach du tri ngudi ti€p thay, hay bo tri lich ti€p bu vao.

- Dia diém ti€p cong dan cling duoc ghi ré 1a “Tru s& Ti€p Céng dan tinh Bac Kan, sd 152 duong
Trudng Chinh, thanh phd Bac Kan” Nhiéu tinh chi ghi “Tru s& Tiép Cong dan tinh” (vi du nhu Dién
Bién), ma khong cé dia chi cu thé, dan dén khé khan thém cho céng dan khi tim ki€ém phai tu tim
thém dia chi Tru s& Ti€p Cong dan tinh. Mot s6 tinh dia chi Tru s& ¢é thay d6i, thAm chi khéng biét
dau 1a dia chi chinh thuec.

Véi vi du cla Bac Kan co thé thay, thuc hanh nay phan nao thé hién tinh minh bach, ré rang,
tao diéu kién cho ngudi dan chi déng trong viéc thuc hién quyén cta minh. Ngoai ra, dia
phuong cling cé chién lugc truyén théng ré rang khi giao dai phat thanh va truyén hinh tinh,
bao Bac Kan, c6ng TTDT tinh td chirc dang tai, tuyén truyén, phé bién rong rai thong tin nay.
Bén canh dd, Binh Dinh cling la tinh ¢d thuc hanh t6t khi giao nhiém vu cho ban tié€p cong dan
tinh t6ng hop danh sach, chudn bi ndi dung, bdo cdo Lanh dao UBND tinh tiép trudc ngay tiép
cong dan dinh ky 01 tuan. Diéu nay thé hién su quan tam, nghiém tlc xem trong y ki€n khuyén
nghi clia céng dan.

Théng bdo lich tiép céng dan tinh Binh Dinh

I1. PIA PIEM TIEP CONG DAN

Tru so Ti'é'p cong dan cua tinh (Pja chi: S6 28 Nguyén Trai, phwong Tran
Phu, thanh pho Quy Nhon, tinh Binh Dinh).

III. THOI GIAN TIEP CONG DAN

Buodi sang: Tir 07 gio 00 phit dén 11 gio 30 phut (Mua dong: tir 7gio 30
phut dén 11 gio 30 phut).

Buoi chicu: Tir 13 gio 30 phut dén 17 gi¢ 00 phat (Mua dong: Tir 13 gio 30
phut dén 17 gio 30 phut).

Uy ban nhan dan tinh théng bao dé Quy co quan, don vi va cong dan biét,

thuan tién lién h¢ cong tac./.
o
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Nguoc lai, mét sé dia phuong hién nay céng bo lich ti€p cong dan trén moi trudng sé con so
sai, thi€u thong tin vi du nhu tinh Phi Tho, hay khdong ddm bao thai han thong bao trude nhu
Lai Chau.

Théng bdo lich tiép céng dan tinh Phu Tho

LICH TIEP CONG DAN CUA CHU TICH UBND TINH NAM 2022

T3, 01/04/2022 - 10:11

Xem c& chiy A A &Print

00006

STT LANH DAO UBND TINH LANH DAO HDND TINH NGAY TIEP DAN
1 Chu tich UBND tinh Ch tich HDND tinh Ngay 10/01/2022
2 Ch tich UBND tinh Ch tich HDND tinh Ngay 10/02/2022
3 Chu tich UBND tinh Chu tich HOND tinh Ngay 10/03/2022
4 Chu tich UBND tinh Chu tich HDND tinh Ngay 12/4/2022

Chi tiét vé tiéu chi danh gia muc do tuong tac trén cac kénh giao ti€p chinh quyén nguoi dan
trén Cong TTDT, tiéu chi nay dugc dénh gia dua trén 03 tiéu chi con gém tinh dé ti€p céan, tinh
minh bach, va tinh cap nhat. Theo dé, da s6 cac dia phuong da xay dung va trién khai chic
nang hoi/dap, nhan phan anh kién nghi clia ngudi dan trén cac cng thong tin dién tlr cla
UBND tinh. Theo quan sat ctia nhém nghién ctu, chi c¢é hai tinh la Binh Phudc va Hai Duong
chua ti€p can dugc chirc nang nay. Xét vé tinh minh bach, da s6 cac cau tra 1oi cla cac dia
phuong trén cdng TTDT cd cdp nhat thai gian gui cau hdi va trd 10i; trong s6 dé cd nhing dia
phuong cé dinh kém thém cac van ban gdc tra 16i cho ngudi dan, chang han nhu Bén Tre, B4c
Ninh, Son La. Xét vé tinh cap nhat, chi 23 tinh (chiém 36.5%) c6 céc cau hdi va phuc dap cap
nhat dén nam 2022. Trong s6 do, moét sd tinh ¢ thuc hanh tdt vé mirc d6 phan hoi va thoi gian
cap nhat la Ca Mau, Can Tho, Ha N&i, Lao Cai, Quang Tri. Day cling la nhiing dia phuong ma
chirc ndng hoi dap trén céng TTDT dé dang, thuan tién cho viéc tra cuiu.

Chi tiét vé tiéu chi danh gia trén ing dung théng minh, mac du 50/63 tinh thanh da xay dung
cdc Ung dung théng minh phuc vu cho ngudi dan phan anh hién trudong, quan ly va van hanh
do thi théng minh, tuy nhién nhiéu Ung dung van chi dang trong qué trinh thdr nghiém. Chang
han nhu truong hop Ung dung cla céc tinh Kon Tum, Lai Chau, Lang Son, Lao Cai, Ninh Binh,
Quang Binh, Quang Nam, Séc Trang, Thai Binh. Trong khi do, ing dung ctia mét s6 tinh da va
dang dugc van hanh kha hiéu qua, vi du tinh Tay Ninh (v&i hon 10,000 lugt cai dat), Quang Ninh

© 2022 Vién Nghién ctru Chinh sach va Phat trién Truyén thong



KET QUA DANH GIA ®

(v6i hon 10,000 luot cai dat), Vinh Long (véi hon 5,000 lugt cai dat), Quang Tri (v&i hon 1,000
lugt cai dat). Ung dung cla céc dia phuong nay déu khdng yéu cau ngudi st dung phai dang
nhap mai co thé cd thé gl phan anh. Diéu nay tao tam ly thodi mai, nhanh chdng cho ngudi
sir dung. Quan sat cac phan anh clia ngudi dan va cau tra 16i cla chinh quyén trén cac ung
dung, ngudi dan phan anh kha tich cuc. Dac biét, Quang Ninh, Vinh Long la hai dia phuong co
ing dung théng minh dugc danh gid véi s6 diém cao nhat (2/2) bdi chirc nang phan anh hién
trudng cho phép ngudi dan thuc hién phan anh, danh gia, binh luan cau tra 16i, thong bao két
qua xUr ly, va thong bdo tién trinh xr ly phan anh, kién nghi.

I 1.4. Chi s6 BDam bao quyén va lgi ich cla céng dan

Chi s6 Dam bdo quyén va Igi ich cla cong dan duoc két hop s6 liéu tu BO chi s6 DTl va chi sd
PAPI 2020 nham danh gid hoat déng tuong tac cong dan vdéi chinh quyén dudi géc dé nguoi
dan. Theo d6, Da Nang la dia phuong dan dau vdi 6.03/7 diém, trong do, ty 1& ngudi dan truy
cap, tra clru thong tin tir co s& di liéu va mic do hai long vé viéc tiép can thong tin dat diém
tuyét doi. Xép thr haila Ninh Binh véi 5.59 diém va xép thir ba la Dong Nai véi 5.47 diém. Diém
trung binh cla chi s Dam bao quyén va Igi ich clia cong dan la 4.25/7 diém. (Xem chi tiét tai
phu luc 5)

Diém ndi bat clia Chi sé nay & chd, trén Cong TTDT va Uing dung thong minh khéng cé thong
tin truc ti€p thé hién muirc d6 dap Ung quyén, loi ich clia céng dan, cho nén nhém nghién clu
str dung thong tin gidn ti€p tir DTI va PAPI. Vi du nhu thi€u cac muc cu thé dé ngudi truy cap
co thé phan anh thai dé (hai long hay khéng hai long), danh gia clia ho vé chat lugng, hiéu qua
clia viéc cung cép thong tin, phan hoi clia chinh quyén (t6t hay chua tot). Khodng tréng nay
ggi y nhiing diéu can bo sung trén Cong TTDT va cac Ung dung thong minh cla chinh quyén.

Trudng hop céac tinh/thanh trong nhém cé diém cao nhat cla Chi s6 nay cho thay, dé cé két
qua nhu vay, diém sd ddi vdi cad 5 chi tiéu thanh phan cla Chi s6 nay déu phai tuong ddi déng
deéu, cu thé la: Ty & ngudi cho biét chinh quyén dia phuong cé dang tai du thdo QPPL 1&n cong
TTDT cla tinh dé xin y kién dong gop clia ngudi dan; Ty |1&é ngudi dan truy cap, tra clru thong
tin tir cac CSDL; MUrc dd str dung c6ng thong tin dién tir clia chinh quyén dia phuong dé nguoi
dan 18y thong tin chi dan va biéu mau; Ty 1&é nguoi dan danh gia viéc ti€p can thong tin 1a dé
dang, thuan tién; Ty & ngudi dan danh gia viéc cung cap thong tin la hiéu qua, htiu ich.

Trong dd, diém sé cla 2 chi tiéu cubi clng (ty 1& ngudi dan danh gid dé dang, hitu ich) déng
vai tro néi trdi hon doi vai diém sé chung clia Chi s6 nay. Diéu nay thé hién ré nhat & mot s6
dia phuong, mac du chi cé diém sb thdp déi véi cac chi tiéu khac, thdm chi 0 diém, nhung nhd
di€m sb cla 2 chi tiéu ndi trén cao ma cac dia phuong dé nam trong nhém dan dau.

Mat khac, nhiéu dia phuong chi cé diém rat thap, tham chi 0 diém ddi véi chi tiéu “Ty 1€ nguoi
dan truy cap, tra clru thong tin tir cac CSDL” Con ddi vdi chi tiéu “Muc doé sir dung cdng thong
tin dién t& cla chinh quyén dia phuong dé ngudi dan 18y thong tin chi dan va biéu mau”, tat ca
cac dia phuong chi dat xung quanh murc 0,4 diém trén diém tuyét doi la 1. Diéu nay cho thay,
nguoi dan con it truy cép, tra clru va sir dung thong tin tir cac Céng TTDT clia UBND cép tinh.
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2. Két qua thuc hién tuwong tac véi cong dan theo cac tiéu chi

Phan I16n cac dia phuong da cd y thirc dau tu vao chuyén déi s, trién khai cac kénh/coéng cu
dé ho trg ngudi dan tham gia vao quan tri céng. Tuy nhién, mdc dd tdc dong cua cac kénh/
cOng cu hién hanh chua that su cao, thi€u su déng nhat gitra cac tinh. D& phat huy t6t nhat
hiéu qué cua chuyén déi s6 trong tang cudng tuong tac gitta chinh quyén va ngudi dan, bao
cdo nay phan tich két qua thuc hién tuong tac vai cong dan dua trén 05 tiéu chi gom: (1) Tinh
dé tiép can, (2) Tinh day dd, (3) Tinh hiéu qua, (4) Tinh cap nhat, (5) Tinh minh bach.

| 22 Tinh dé tigp can

Tinh dé ti€p can trong nghién ctru dugc hiéu la mirc dé dé dang dé ngudi dan truy cap vao
cac c6ng TTDT, Ung dung thdng minh va thuc hién cac quyén céng dan. Nhin chung, céac dia
phuong da co trién khai dau tu chuyén doi s6 dé tao ra cac kénh/céng cu cho ngudi dan thuc
hién cac quyén ti€p can thong tin, phan anh, khi€u nai, té cao, ki€n nghi. Tuy nhién, do tién
trinh chuy&n d6i s6 dang trong giai doan bat dau nén phan Ién cac kénh/céng cu nay mai dugc
phat trién mang tinh tu phat, chua chd trong dén tinh dé tiép can cho ngudi dan.

Thir nhat, su thiéu dau tu chién lugc, bai ban vao cac kénh/cong cu dan dén viéc tdn mac
thong tin & nhiéu vi tri khdc nhau trén khap mat cac céng TTDT, Ung dung thong minh. Diéu
nay khién ngudi dan kho ti€p can thong tin trén cac kénh/cong cu tuong tac nay. Cho du céc
muc cé thé dugc hién thi ndi bat ngay trén trang chd, nhung viéc tim kiém cling sé tuong doi
mat thai gian, va nguai truy cap phai do tim rat Ki trén khap cac trang lién k&t mdi co thé phat
hién ra théng tin can thiét. Su phan bé tdn mac con dugc thé hién & muc két qua tiép cong
dan. Thuc hanh phé bién hién taila muc lich ti€p cong dan dugc tach ra thong bdo thanh mot
muc riéng trén céng TTDT clia UBND tinh, con phan thong tin ban tiép céng dan va quy ché
sé dugc dang tai trén céng TTDT cla van phong UBND tinh (don vi phu trach chinh), va két
qua ti€p cong dan lai dugc dua trong muc tin tie cla cdng. Vé chirc nang ti€p nhan phan anh/
khi€u nai clia cong dan, 23/63 tinh khong cé muc téng hop két qua gidi quyét khi€u nai cla
ngudi dan. Nhu vay, rat khé dé ngudi dan tiép can thong tin va nam bat dugc tinh hinh hiéu
qua thuc hién quyén clia minh va céng déng.
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Thu hai, tinh dé tiép can chua duge dadm bao khi ngudi dan bi budc phai dang ky tai khodn va
dang nhap mdi co thé thuc hién chiic nang phan anh hién truong trén ing dung théng minh.
Day cling la quan sat da dugc khang dinh trong céc bdo cdo nghién clu thuc tién ciia UNDP
tai 03 tinh Ha Giang, Gia Lai, Tra Vinh, rang viéc yéu cau nguoi dan thuc hién dang ky tai khoan
ngay sé gay tam ly e ngai do ho khdng thuong xuyén str dung céc dich vu trén moi truong so,
va lo bi 16 lot thdng tin cd nhan, tao thanh rao can cho su tham gia cla ngudi dan. Hién tai,
cac Ung dung thong minh clia cac tinh sau can phai dang nhap mdi cé thé sir dung/gui phan
anh bao gém Kon Tum (KonTum$), Lai Chau (Lai Chau Smart), Lao Cai (Lao Cai Smart), Long
An (LA.ANTT), Nam Dinh (Nam Dinh Smart, Xa théng minh tinh Nam Dinh), Ninh Binh (My Ninh
Binh), Ninh Thuan (NinhThuan-S), Quang Binh (Quang Binh -s (VNPT)), Quang Nam (Smart
Quang Nam), Séc Trang (Cong dan Séc Trang), Tay Ninh (Tay Ninh Smart), Thai Nguyén (Thai
Nguyén ID), Thanh Hod (Smart Thanh Hoéa), Thlra Thién Hué (Hue- S (Do thi thong minh Hue)),
Tién Giang (TienGiangS), Tra Vinh (1022 Tra Vinh), Bac Giang (BacGiangTCT), va Binh Dinh
(Binh Dinh eGOV).
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| 2.2 Tinh aay au

Tinh day du trong nghién ctu nay dugc dinh nghia la cac cong TTDT va Ung dung théng minh
co dap Ung dugc day dd hét cac khia canh cla tuong tdc cong dan hay khéng. Cu thé cac
khia canh gom co:

Khia canh 1

Tiép can thong tin

Khia canh 2
Xt ly phan anh, kién nghi ctia ngudai dan

Co bdo dam cac muc thong tin can dugc
cébng khai?

- C6 cbng khai thong tin dau maoi dugc phan
cbng phu trach ti€p nhan yéu cau cung cap
théng tin?

- C6 cung cép day dd thong tin: Ban tiép
cbng dan, Lich tiép cong dan, K&t qua tiép
cobng dan, Quy ché tiép cong dan

Co cung cdp day du cac kénh tuong tac
trén moi truong so dé ti€p nhan va xt& ly cac
phan anh, khi€u nai:

- Dia chi email, s6 dién thoai duong day
néng - Dia chi email, s6 dién thoai tiép
nhan phan anh, kién nghi

- Muc héi dap tuong tac truc tuyén trén
web céng TTDT

- Muc phan anh hién trudng trén cac ung
dung théng minh

NEu xét trén goc dd cung cdp day dd vé sé luong, bdo dadm cé ton tai cac muc/cong cu dé
nguai dan ti€p can théng tin, phan anh, kién nghi va tham gia ti€p céng dan, thi phan da cac
dia phuong da cé tuong ddi day dd trén cac cong TTDT tinh theo hudng dan cla cac van ban
phap luat. Riéng muc phan anh hién trudng trén cac ing dung théng minh thi chua phai tinh
nao clng co. Trong cac dia phuong cé Ung dung théng minh, 10/63 Ung dung théng minh
dang khong hoat dong gém I0C Bac Ninh, IOC Binh Phudc, Bac Giang, Binh Dinh eGOV, Kién
Giang, Ldm Dong, Coéng dan so tinh Thanh Hod, Smart Thai Binh, Ninh Thuan S, Phan anh
théong tin KonTum.

NEu xét trén goc do cung cap day du vé chat lugng thong tin cling nhu céc tinh nang dé ngudi
dan dé dang thuc hién cac quyén cta minh, thi mai chi cd moét sé tinh dang thuc hién tuong
d6i tét. Vidy, clng la théng tin vé cudc tiép cdng dan1 nhung khong phai tinh nao cling coé day
dd thong tin vé ban ti€p cong dan, lich tiép dan, két qua ti€p dan, quy ché ti€p dan. Theo théng
ké clia nhom nghién clu, hién chi cé 20/63 tinh (Bac Liéu, Binh Phudc, Ca Mau, Cao Bang, Da
Nang, Dac Nong, Dién Bién, Dong Nai, Dong Thap, Ha Tinh, Kon Tum, Lang Son, Long An, Phu
Tho, Phu Yén, Quang Binh, Son La, Thai Binh, Thai Nguyén, Tién Giang) cé chuyén muc téng
hop vé két qua ti€p cong dan. Ngoai ra, chi xét riéng théng tin vé Ban tiép cong dan, muc do
cung cédp day du thong tin cling la khac nhau. Co tinh nhu Bac Liéu, Cao Bang, chi cung cép

1 Bso céo nay chi xét dén céng tac trién khai quy ché tiép céng dan dinh ky hdng thang cda chu tich/lanh dao UBND tinh/
thanh phd truc thudc trung uong, thudng do van phong UBND tinh/thanh phé dam nhiém.
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thong tin lién hé chung cua Ban tiép cong dan, ma khdng cung cép thong tin lién hé cla lanh
dao Ban, hodc cla cac chuyén vién ti€p cong dan. Theo quy dinh, cac thdng tin lién quan dén
mot cudc tiép cdng dan can dugc cong bd la ngudi ti€p cong dan, thai gian ti€ép cong dan,
dia diém ti€p cong dan, va ndi dung ti€p cong dan. Tuy nhién, 62/63 tinh thudng chi cong bd
thoi gian va dia diém ti€p cong dan, ma khéng dinh kem ndi dung cu thé budi ti€p.2 Dia diém
ti€p cong dan khong phai IUc nao cling dugc ghi ré rang, ma chi la Tru s& ban ti€p cong dan.

I 2.3. Tinh cap nhat

Tinh cap nhat dugc hiéu la mdc dd cip nhat thong tin va qua trinh tuong tac phan hoi trén moi
truong s duoc dién ra xuyén sudt tinh dén thai diém khao sat 1a 24/03/2022. Cu thé, doi véi
khia canh Ti€ép can thong tin, thi nhitng danh muc thong tin dugc coi la cap nhat khi dugc cong
khai cho dén 24/03/2022. Véi khia canh tuong tac phan anh kién nghi trén cong TTDT va Ung
dung thdng minh, su tham gia cla ngudi dan va su phan hoéi clia co quan Nha nudc duge xem
xét dua trén su xuyén suodt, lién tuc cap nhat thong tin cho téi 24/03/2022.

Qua danh gia, cac dia phuong da dam bao tuong ddi tot viéc cap nhat (moét chiéu) cac thong
tin, quyét sach, van ban can thiét cia co quan Nha nudc téi ngudi dan. Xét trén khia canh tiép
cong dan, sb luong c6ng TTDT cd mic d6 cap nhat thong tin lich ti€p cong dan cho ngudi dan
dén 03/2022 la 33/63 tinh. Con lai 30/63 tinh chua cap nhat (s6 it cap nhat tgi 2021). Phan
I6n céc tinh cling chua thuc hién t6t cong tac thdong bao hoan lich tiép cong dan (do tinh hinh
COVID), cling nhu chua thong bdo chu toan lich tiép cong dan thay thé (hodc hinh thuc tiép
cong dan truc tuyén thay vi truc tiép). Xét trén khia canh tuong tac phan anh kién nghi trén
cong TTDT va Ung dung théng minh, mic dé cap nhat la thap nhat. Chi cd 24/63 dia phuong
bao gébm Béac Ninh, Ca Mau, Can Tho, Cao Bang, Da Nang, Dong Nai, Dong Thap, Ha Nam,
Ha Noi, Kién Giang, Lang Son, Lao Cai, Ninh Binh, Ninh Thuén, Phu Tho, Quang Nam, Quang
Ngéi, Quang Tri, Son La, Tay Ninh, Thira Thién Hug, Tra Vinh, Vinh Long, Yén Bai, cé muc do
tuong tac phan anh kién nghi cap nhat dén thang 3/2022. Con Uing dung théng minh clia cac
dia phuong con lai déu da khéng dugc cap nhat trong 3-6 thang gan day.

I 2.4. Tinh hiéu qua str dung

Tinh hiéu qua st dung dugc dinh nghta la mirc dd sir dung va tuong tac clia ngudi dan va chinh
quyeén trén cdc kénh giao ti€p truc ti€p trén moi truong so, dugc danh gid qua 02 tiéu chi gom
(1) chirc nang phan anh hién truong trén ing dung thdng minh, va (2) chirc nang gui phan anh
ki€n nghi trén cong TTDT. Day la tiéu chi danh gid quan trong bdi muc tiéu cla chuyén doi s
la d€ tang cudng tuong tac chinh quyén — cong dan, thic ddy su tham gia cla ngudi dan vao

2 Duy nhét cd tinh Bdng Thdp c¢d thuc hanh ghi chd ndi dung budi tiép trudc khi dién ra.
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qua trinh quan tri céng. Néu hoat déng nay khong hiéu qua, ma chi mang tinh hinh thic, thi
can nghiém tlc danh gia lai chién luge dau tu cong vao chuyén dsi so.

Theo khao sat clia nhom nghién ctru, mire dd hiéu qua sir dung clia cac kénh tuong tac truc
ti€p trén moi truong s6 chua cao. Da s6 cac tinh khdng cung cdp téng sd lugng phan anh trén
irng dung théng minh, hodc di liéu khong thé truy cap, nhiéu trudng hop ing dung théng minh
bi 16i hoac dang trong qua trinh th&r nghiém. Trong téng s6 50 tinh cé Ung dung théng minh
cho phép ngudi dan thuc hién chirc nang phan anh hién truong, chi cé 05 Ung dung thoéng
minh cta Da Nang, Ha Noi, Tay Ninh, Thai Nguyén, Thira Thién Hué cé trén 100.000 Iuot tai
vé, 06 ng dung théng minh Ba Ria Ving Tau, Hau Giang, Quang Nam, Quang Ninh, Son La,
Tién Giang cé trén 10.000 lugt tai ve.

S6 lugt tai vé ting dung théng minh cua cac dia phuong cd luot tai vé Ion nhat

Thai Nguyén s 110000
Thira Thién HUE s s 100000
Tay Ninh s 100000
Ha NI s s 100000
DaNing s 100000
Tién Giang s 50000
SonlLa mssssss 10000
Quang Ninh s 10000
Quang Nam s 10000
H&u Giang s 10000
Ba Ria Ving T au msssssm 10000
Vinh Long msm 5000
Thanh Hod === 5000
Dak Lak mmm 5000

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000

DG vdi kénh tuong tac phan anh kién nghi trén céng TTDT, chi cé 24/63 tinh ¢ muirc d6 cap
nhat nhu cdc tiéu chi dé cap tai phan mo ta vé tinh hiéu qua trén. Con xét vé géc doé hiéu qua
tuong tac thuong xuyén, Lao Cai cé thuc hanh kha tot khi théng ké day du chuyén muc hoi
dap cap nhat theo thai gian thuc.
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Truong hop thuc hanh tét vé tuong tac céng dan véi chinh quyén

Chuyén muc “héi-dap” trén Céng TTDT clia Lao Cai dam bao:

1. MUc d6 dé ti€p can: chuyén muc hoi dap thudéc muc “Céng dan” rat dé tim va truy cap.

2. MUc d6 cap nhat, tuong téc tét, lién tuc theo ngay.

3. C6 phan théng ké chuyén muc hoi dap, dé nam tinh hinh t8ng quan, bao gém: Téng s6 cau hdi,
T6ng s6 cau hdi chua duyét, Téng s6 cau hdi da duyét, Téng s6 cau hdi chua trd 16, Téng s cau
hoi da trd 10

4. Minh bach coéng khai: i) don vi tra 10i; i) ngay hoéi va ngay tra 16i (dé theo d&i mic d6 phan hoi
nhanh/cham); iii) néi dung hoi/tra 10i; iv) tén ngudi tra 1o va chirc vu tai don vj

Chuyén muc “hi-dap” trén cng TTDT cta UBND tinh Lao Cai

C @) hitps//wwavlaocaigovvn/1365/35212/65853/hoi-dap A ab 3 ¥= @ ( Notsyn
T ——— |
> Bandan tic
a HOI DAP TRUC TUYEN W » Ban dén van
> Ban Ngi chinh Tinh Jy Lao Cai
Thing ké chuyén mue hoi dip > Ban Quan K Khu kinh té
« Téog sb cdu hak: 17538 » Ban T6 chirc Tinh Gy
. T&:: b u!: hdllchua duyer 372 » Ban Tuyén gldo Tinh 0y Lao Cal
« Téng 58 cAu hdl 63 duyér 7 » Bo chi huy quan su tinh
« Téng sb cu hdi chua trd 11 3 » Céng a0 tinh
« Téng 6 cliu hoi @3 el 130 17153 > Cuyc Hai Quan
» Cuc thi hanh dn dén su tinh
> Cyc Théng ké
0 > Cuc Thué
P =T L IO , Dang gy Khéi Co quan - Doanh nghiép
ST Cau hai Nguoi hoi Ngay tra ki Do vi tra loi finh
1| hdl vé viéc I&p hda don gtgt Guoc gldm con 8% L& Thi Kim Yén 251032022 | Cuc Thué * Hdi Chix thip 66 tinh Lao Cai
2 | thu tién test cavid Hira Vén Binh 251032022 | S3Yté > HOi Cuyu chicn binh
= - — - - 1 - » Hai Gong thi dua khen thudng
3 | hdivé danh sdch thi sinh thi vién chire ban quan Iy ditich | NguyZn Tai Bal 24/03/2022 | Huyén Bdo Yén » Héi ién hiép Phy nii Tinh Lao Cai
4 | kéu ciru vé cing tac phang dich ciia trudmg thpt s6 1 van ban Hoang Anh Cang 2410372022 ,‘:‘:’, Gido duc va Béo | > HgiNGng din
{ 1 . » Huyén Bac Ha
5 | phananh Trén Tién 231032022 cit Gigo duc va Bdo | Huyén Bao Thing
> Hiwvén Ran Yan

Ngoai ra, cd6 mot thuc trang la nhiéu cdng TTDT cd nhiéu hon mét kénh dé ngudi dan thuc
hién tham gia phan anh kién nghi, nhiéu dia phuong con xay dung va van hanh nhiéu hon mot
Ung dung thong minh. Diéu nay co thé lam ngudi dan bi rdi, khéng biét gui thong tin vao dau
thi hop ly, hodc gl nhiéu hon moét kién nghi cho nhiéu hon mét kénh; dong thai cé thé dan
dén nhimg khoé khan cho phia co quan Nha nudc, vi du nhu l1ang phi nguén luc duy tri, ki€ém tra
nhiéu kénh; Iang phi ngudn luc khi phan hoi nhiing yéu cau bi g 1ap lai do nguoi dan gii cling
mot khuyé&n nghi qua nhiéu kénh; thiéu hiéu qua trong phan hoi ngudi dan.
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| 2. Tinh minh bach

Tinh minh bach tap trung phan tich mdc dé cong khai théng tin va minh bach quy trinh tiép
nhan xt ly. Cu thé, bao cdo danh gia tinh minh bach ddi vdi viéc cong bd két qua gidi quyét
khi€u nai ngudi dan, dua tin vé két qua ti€p cong dan, cong khai két qua thuc hién cung cap
thong tin, va sy minh bach trong quy trinh va két qua xtr ly cdc phan anh hién truong qua Ung
dung théng minh.

Nhin chung, phan Ién cac tinh/thanh phd da cd y thirc vé minh bach théng tin va quy trinh
ti€p nhan xr ly. Tuy nhién vé chat lugng minh bach con can phai cai thién. Vi duy, phan Ién cac
tinh déu dua tin tic rdi rac vé két qua gidi quyét khiéu nai, ti€p cong dan. Nhung mot thuc
hanh minh bach t6t la cac k&t qua gidi quyét khi€u nai, két qua ti€p cong dan déu phai duoc
tu lai moét muc, va dugc cong khai bang van ban hanh chinh goc. Nhu vay vira bdo ddm muc
d6 dang tin cay cta nguodn théng tin, vira gilip ngusi dan cam thdy dé dang nhin thay két qua
dugc ching nhan cu thé cho van dé cla minh, chlr khdng phai dua tin van téng hop. Mot vi
du khac vé minh bach trong quy trinh va két qua xr ly phan anh hién truong. Trong khi Quang
Ninh minh bach ting budc trong qua trinh ti€p nhan va xr ly cac phan anh, thi Hau Giang lai
chi cho biét k&t qua cudi cung. Viéc minh bach trong ting budc gilp ngudi dan dé dang theo
doi tién do xUr ly clia co quan Nha nudc, tao niém tin ddi véi kha nang xtr ly cla co quan chinh
quyén, tlr d6 cling tich cuc tham gia giam sat, va dat cau hdi thém néu can thiét. Ngoai ra,
theo danh gid, hién nay nhom nghién ctu mai chi tim thdy quy ché cung cép thong tin trén
moi truong sd cla 03/63 dia phuong, chi cd 05 tinh cé céng khai dau maéi ti€p nhan yéu cau
cung cap thoéng tin.
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1 | Caithién tuong tac vdi cong dan

2 | M& rong danh gia tuong tac voi
cong dan trén moi trudong so
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DE tan dung va cai thién két qua, cac Igi thé cla tuong tac vdi cong dan trén moi truong so,
Phan lll clia Bao cdo dé xuat mot s6 khuyén nghi trén hai phuong dién: Mot 1a, cac khuyén nghi
cai thién qua trinh tuong tac véi cong dan trén moi trudong so; hai la, khuyén nghi doi vai ban
than viéc danh gia tuong tac véi cong dan trén moi truong so.

1. Cai thién tuwong tac véi cong dan
I 1.1. Khuyén nghi chung

Truong hop cla céac tinh/thanh & nhdm coé diém sd cao cho thay, dé cd két qua téng thé t6t
trong viéc duy tri tuong tac vaéi cong dan, can chu y dén tat ca cac yéu td: xay dung khung thé
ché & dia phuong; dau tu ha tang k¥ thuat; chd trong qué trinh thuc hién; dap Ung quyén, loi
ich clia ngudi dan. Trong do, diém sé danh cho qua trinh thuc hién chiém ty trong Ién cla Bo
chi sd vé tuong tac cong dan trén moi truong s6 (10/30 diém). Diéu nay la phu hop vaéi trong
tdm nhiém vu, quyén han cta chinh quyén dia phuong nam & viéc thuc hién chinh sach, phap
luat clia cac co quan Nha nudc trung uong. Nhu vay, trong diéu kién hién nay, cai thién viéc
t6 chrc thuc hién sé& gép phan chi chét trong viéc ndng cao hiéu qua cula toan bd tuong tac
cbng dan trén moi truong so.

Dac biét, nghién cliru nay nhan manh tam quan trong cla két qua dau ra cla tuong tac vdi
cobng dan trén moi truong s6, cu thé 1a mic dd dap Ung quyén, Igi ich cla ngudi dan & dia
phuong — la nhiing ngudi st dung cac dich vu, san phdm, céng cu trén cac Céng TTDT va
cac Ung dung théng minh. Mic dd dap ing doé thé hién qua hanh vi thuc t&, y kién phan hoi
clia nguai dan dai véi cac cong cu/kénh tuong tac trén Céng TTDT, Ung dung thdng minh. D&
dat dugc muc tiéu, két qua dau ra tot trong tuong tac vaéi cong dan trén moi truong sd, chinh
quyén dia phuong can da dang hda hon cac céng cu trén moi truong sé dé ngudi dan truy
cap, tuong tac, cac kénh cung cap thong tin, ti€p nhan y kién, khiéu nai; quan tam thiét 1ap cac
kénh cho ngudi dan phan hoi vé chat lugng, hiéu qua cla cac cong cu.

Dong thoi, két qua dau ra cla tuong tac cdng dan trén moi truong s6 thé hién qua muc d6 dap
Urng cac tiéu chi: tinh day du; dé tiép can; cap nhat; hiéu qua; tinh minh bach. Dua trén cac tiéu
chi nay, chinh quyén dia phuong céc tinh/thanh cé thé biét nhimng yéu td can diéu chinh, cai
thién dé su tuong tac vai cong dan duogc tét hon.

Trén pham vi toan qudc, dé dat dugc su dong nhat gira cac tinh/thanh trong thuc té tuong
tdc vdi cong dan trén moi truong so, trén co sé khung phap luat chung hién hanh, can lién tuc
danh gia, nghién clu cac théng 1€, cach lam tét, tir do khai quat thanh cdc quy dinh, hudéng
dan cu thé dé cac dia phuong ndm bat dugc cac chudn muc, dé dang bam sat, tuan theo; tao
dong luc dé cac tinh thuc day cac kénh tuong tac nay hoat dong hiéu qua.
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I 1.2. Cai thién tuong tac vdi cong dan theo cac tiéu chi

Nghién clru nay dua ra cac khuyén nghi dé gia tang tinh day dd, dé ti€p can, cip nhat, tinh
hiéu qua, minh bach cla qua trinh tuong tac cua chinh quyén véi cong dan. Cu thé la: ra soat
dé dap Ung tat ca cac yéu cau vé tuong tac cong dan trén moi trudng so; xay dung cac cong
cu dé nhan dién, dé ti€p can trén Céng TTDT,; thuong xuyén theo ddi, cap nhat thong tin dé
khéng bi lac hau; thuong xuyén danh gid tinh hiéu qua trong tuong tdc vai codng dan, loai bd
cac cong cu thi€u hiéu qua; co cac quy trinh, cong cu cu thé minh bach hda hon viéc cung cdp
thong tin, ti€p nhan, phan hoi y kién cta cong dan.

Thur nhét, cac dia phuong can ra soat dé thuc hién cac yéu cau cla phap luat vé ti€p cén
thong tin, ti€p nhan, xtr ly y kién, ki€n nghi, khi€u nai, t6 cdo trén mang, cung cap cac céng cu,
cac phuong thirc tuong tac dé trén cong TTDT clia UBND tinh/thanh; xay dung muc phan anh
hién truong trén ung dung théng minh.

Doéng thoi, can cung cdp day du théng tin cling nhu cac tinh nang dé ngudi dan dé dang thuc
hién cac quyén clia minh. Vi dy, thdng tin vé tiép cong dan bao gém vé ban tiép cdng dan, lich
ti€p dan, két qua tiép dan, quy ché tiép dan. Tranh truong hop khéng cé cac thong tin can biét
ma chi dang tai cdc muc nhu tuyén dung, van ban phap luat.

Thur hai, dé thuan tién nhat cho ngudi dan tim kiém va truy cap thoéng tin, cac dia phuong co
thé tap trung lich ti€p cong dan, thong tin vé ban tiép cong dan, quy ché va két qua tiép cong
dan vé mot muc. Bdo cdo nay kién nghi cac trang thong tin dién t&r nén xay dung chuyén muc
“Cong dan” & thanh hién thi ngay dau trang, va tap trung tat ca cac muc lién quan dén thuc
hién quyén coéng dan & muc nay. Nén tham khao cach lam tot cla Lao Cai, Thira Thién Hug,
Tra Vinh, Yén Bai, An Giang, Bac Giang, Binh Phudc, Binh Thuan, Ca Mau, Da Nang, Déng
Thép, Gia Lai, ¢ hién thi day du cac chirc nang va chia thanh ting muc rd rang.

Ngoai ra, ngudi dan can dugc cho phép trai nghiém truy cap, quan sat su tuong tac trén kénh
phan anh hién truong cla cac ing dung théng minh dé cé déng luc trudce khi truc ti€p phan
anh hién truong. Budc yéu cau dang ky tai khodn xac thuc chi nén dua ra khi nguoi dan da
quyét dinh thuc hién phan anh.

Thu ba, viéc cac kénh/cong cu cd ton tai, nhung khéng hoat déng hodc dugc cap nhat thuong
xuyén, thi viéc thuc hién quyén cla ngudi dan cling khéng dugc bao dam, tir a6 gay lang phi
nguodn luc va qua trinh chuyén déi sd sé khong dat duoc hiéu qua nhu ky vong. Do vay, cac co
quan Nha nudc co lién quan can thuong xuyén danh gid mirc d6 cap nhat thong tin, bao ddm
cam két cap nhat thuong xuyén lién tuc. Tai thoi diém thang 4/2022, hon 30 tinh/thanh can
cap nhat théng tin vé ti€p cong dan, dac biét la thdng tin phan anh kién nghi trén céng TTDT
va Ung dung théng minh. Tan suat cap nhat thong tin tét nhat la theo ngay nhu Céng TTDT
clia UBND tinh Lao Cai; néu khong lam dugc nhu vay vi ly do khach quan thi cé thé chadp nhan
sau 2-3 ngay.

Thu tu, can co danh gia thuong xuyén muc dé hiéu qua sir dung clia cac kénh tuong tac vdi
cobng dan trén moi truong truc tuyén nhu s6 lugng ngudi truy cap, s6 luot y kién, sb lugt phan
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hoi; cd cong cu dé ngudi sir dung danh gia chat lugng tuong tac, thé hién mdc dé hailong vé
cac kénh tuong tac trén Cong TTDT va Ung dung thong minh. Viéc ra soat danh gia mic do
hiéu qua cla kénh/cong cu la co s& quan trong dé xac dinh muirc dé hiéu qua dau tu vao phat
trién cac kénh/cong cu nay, dong thoi quyét dinh nén chd trong dau tu vao kénh/céng cu nao,
va loai bd céc kénh/cdng cu thiéu hiéu qua.

Can khac phuc tinh trang Céng TTDT c6 qua nhiéu muc tiép nhan phan anh kién nghi, cong vdi
kha nhiéu ing dung thong minh dugc dua vao st dung ma khong cé mai lién két, phdi hop, gay
“nhiéu” thong tin, trung 1ap trong ti€p nhan, xtrly, phan hoi théng tin, 1ang phi, thi€u hiéu qua.

Nén cé tu duy lién tuc danh gia, déi mdéi nhu qua trinh B Thong tin va Truyén thdng xay dung
Ung dung théng minh phong chéng COVID-19. Ban dau Bluezone cling hoat dong chua hiéu
qud, ngudi dan chua dung nhiéu, nhung sau dé PC-Covid dugc cai thién, va thic day st dung
chién lugc, ngudi dan tin dung va dung thuong xuyén, mang lai tinh hiéu qua cao, théng nhat,
doéng b thong tin.

Thar ndm, UBND cép tinh cla céc dia phuong can cong khai quy ché cung cép thong tin, quy
ché tiép cong dan cho ngudi dan; phan coéng, chi dinh dau maéi ti€p nhan yéu cau cung cap
thong tin clia ngudi dan. Cac két qua giai quyét khiéu nai, két qua ti€p cong dan déu phai dugc
tap trung lai mot muc, va dugc céng khai bang van ban hanh chinh géc. Cac thong tin sau can
dugc minh bach: i) don vi tra 16i, tén ngudi tra 16i va chic vu (Ilam rd trdch nhiém); i) ngay hoi
va ngay trd 1oi (dé theo d&i muc dd phan hoi nhanh/cham); iii) n6i dung hdi/trad 16i (gilp nam
dugc muc do, chat lugng phan hoéi). Can minh bach hda ting budc trong quy trinh va két qua
xU ly khi€u nai, y ki€n phan anh clia nguoi dan nhu & Quang Ninh. Cé thé hoc héi cach lam cua
Cdng thong tin dién t&r UBND tinh Lao Cai théng ké chuyén muc hdi dép, gilip dé nam tinh hinh
téng quan, bao gom: Téng s cau hoi, Téng sé cau hoi chua duyét, Téng s6 cau héi da duyét,
T6ng sb cau hdi chua trd 16i, Téng s6 cau hdi da tra 1oi.

Cach lam nhu trén vira bdo dam su tin cdy cla nguén théng tin, vlra gilip nguoi dan dé dang
nhin thdy k&t qua dugc ching nhan cu thé cho van dé clda minh, chlr khéng phai dua tin van
téng hop. Viéc minh bach trong toan bd qua trinh gilp ngudi dan dé dang theo dai tién d6 xi
ly cla co quan Nha nudc, tao niém tin déi véi kha nang xr ly cla co quan chinh quyén, tir dé
cling tich cuc tham gia gidm sat, ti€p tuc phan anh y kién, kién nghi néu can thiét.

2. Mé rong danh gia tuong tac véi cong dan trén moi truéng s6

Trong bGéi canh hién nay, nghién clru vé su tham gia cla ngudi dan vao cac qua trinh hoach
dinh chinh sach va dgi séng cong cong trén moi truong so la van dé cap thiét. Viéc nay sé
giup dinh hudng cai thién, tdng cuong su tuong tac gitra ngudi dan va cac co quan Nha nudc
trén moi trudng so, cai thién hiéu qua quan tri cong. Nghién clru nay cé thé cung cdp thong tin
chuyén biét, dang tin cay dé cé co s& cai thién thuc trang tuong tac chinh quyén — céng dan
trén moi truong s6. Dong thoi, mot loi thé rat Ion cla cach lam nay la it tén kém, doi hdi it ngudn
luc tai chinh, con ngudi va thoi gian so véi cac cudc danh gia, khdo sat cé quy mo I6n, thai
gian dai nhu PAPI, DTI ma van mang lai gia tri gia tang déi vdi quan tri cong trén moi truong so.
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Véiy nghta nhu vay, dua trén két qua, cling nhu nhirng bai hoc rdt ra tir nghién ctru budc dau,
co tinh thr nghiém nay, cé thé tién hanh danh gid dinh ky, thudng xuyén vé tuong tac chinh
quyén — cong dan trén moi truong s6. Theo do, can tiép tuc k&t hop viéc dién giai, phan tich
dir liéu tir cac BO chi s san ¢ vdi danh gid thuc té€ tuong tac chinh quyén — céng dan trén cac
Céng TTDT va Ung dung théng minh. Dong thai, cé thé dau tu ngudn luc nhiéu hon dé dién
gidi sdu hon di liéu vé cac yéu to “bén trong” cla tuong tac trén moi truong s, vi du nhu ndi
dung, chéat lugng cla céac van ban dugc dang tai; chat lugng cac kénh tiép nhan, phan hoiy
kién clia nguoi dan. Dac biét, can chu trong phan tich sdu hon théng tin vé két qua dau ra, tirc
la viéc dap Ung quyén, Igi ich clia ngudi dan trong qua trinh tuong tac do.

DE hoan thién cac chi sd co lien quan dén quan tri cong trén moi truong sd, gilp cac chi sd
mang nhiéu y nghia thuc tién hon, cadc co quan, t6 chirc chu tri can di sdu cu thé hod cac tiéu
chi clia cac thanh t6 Dau vao — Quy trinh —Dau ra cla qua trinh tuong tac, tlr dé xac dinh mai
quan hé gilra cac thanh t6 nay. Trong do, ty I& ngudi dan thuc su tham gia vao tuong tac, phan
hoi can dugc xem xét dua vao chi tiéu phan dau cho chuyén ddi s6 qudc gia, bdi dé mdi la
dich dén that su clia chuyén d6i s6. Mot chinh phd sé hiéu qua, can cac cong dan sd tham gia
tich cuc. Hién tai, trong cac muc tiéu chuyén déi sé qudc gia madi chi dang chu trong nhiéu vao
ha tang so: (i) Ty l1& dan s6 cé dién thoai thong minh dat 85%; (ii) Ty 1& hd gia dinh c6 dudng
Internet cdp quang bang réng dat 75%,; (iii) Ty I& dich vu céng truc tuyén phat sinh h6 so dat
80%; (iv) Ty I& ho so thd tuc hanh chinh xt ly truc tuyén dat 50%. Chua cé nhitng chi s6 danh
gia vé hiéu qua thuc hién, va chua cé chi s6 va mic db hudng loi, ti€p can, tham gia clia nguoi
dan. Bao cdo khuy&n nghi xem xét bd sung cac chi sé quan trong nay vao muc tiéu chuyén doi
s& qudéc gia, dé chuyén déi s6 dugc thanh céng cd vé chat va luogng, dac biét, dat dugc muc
tiéu cudi cung la mang lai lgi ich cho ngudi dan.

© 2022 Vién Nghién ctru Chinh sach va Phat trién Truyén thong



, PHU LUC |
BO CHI SO PANH GIA THU'C HANH TUONG TAC CONG DAN

Chi s6 chinh/ Tiéu chi Cach danh gia Nauonso | Biem tol
ieu da
Tong diém 30
Quy dinh, chinh sach ctia dia phuong 8
- Cé dang trén céng TTDT:
11 Qu,y ché hoat déng cua diém t6i da; ; Dénh gjé 1
' Cong TTDT - Khéng dang trén céng truc tiép
TTDT: O diém
- D3 ban hanh va tim thay
ban goc: diém t6i da;
12 Quy ché cung cép théng - D3 bz?m hanh nhung chua Déanh gia 1
’ tin cho cong dan tim thay ban goc: 1/2 diém truc ti€p
t6i da
- Chua ban hanh: 0 diém.
- D& ban hanh va tim thay
ban gbc: diém toi da;
13 Quy ché ti€p nhan, xtrly va - D& ban hanh nhung chua Déanh gia 1
' tra 10i phan anh, kién nghj tim thay ban géc: 1/2 diém truc tiép
toi da
- Chua ban hanh: 0 diém.
- D3 ban hanh va tim thay
ban goc: diém t6i da;
o . - Da ban hanh nhung chua Danh gia
14 Quy ché ti€p cong dan tim thay ban goéc: 1/2 diém truc tiép 1
t6i da
- Chua ban hanh: 0 diém.
- D& ban hanh va tim thay
. e ban gbc: diém toi da;
Co ké hoach hoac da trien ~ . . -
AN . .. | —Dé&ban hanh nhung chua Danh gia
1.5 khai viéc sO hoa két qua giai . s o - e 1
quy&t thil tuc hanh chinh UT thay ban géc: 1/2 diém truc tiép
toi da
- Chua ban hanh: O diém.
Bdo cdo
C6 chi dinh va cong khai - C6 chi dinh va cong khai: danh gia
16 thong tin Iiér) hé clia dau mé’i diém toi da viéc thuc thi 1
’ phu trach ti€p nhan yéu cau - Khéng chi dinh va/hoac Luat Tiép
cung cap théng tin khoéng cong khai: 0 diém can thong tin
(Ian thr hai)
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C6 chi dinh va cong khai
thong tin lién hé cla dau

- Co chi dinh va cong khai:

17 | mditiép nhan phan anh diém t6i da banh gia 1
: 101 tiep hhan phan ann, - - Khong chi dinh va/hodac truc tiép
kién nghi cua nguoi dan vé khong cong khai: O diém
quy dinh hanh chinh '
- C6 thong tin dau mai a1
(ho&c nhiéu hon) ngudi cu
C e . . thé: diém toi da
18 &%rﬁhlt?rﬁ:ér\:ahgocnoga kbhaar'] - Chi ¢6 s6 may ban chung Danh gia 1
' hong . va email chung cla ban: 1/2 truc ti€p
tiép cong dan diém t8i da
- Khéng chi dinh va/hoac
khoéng cong khai: O diém
2 REREN N SALTIE 5
Dia phuong co xay dung,
trién khaiva van hanhing | A, o A
2.1 dung théng minh ho trg ) Eﬁég'eg)% giaé’m E)anht.gja 1
tuong tac gitta ngudi dan g co: ructiep
va chinh quyén
CoAng TTDT/U?Q el ) - Ca hai kénh c6 chic nang:
thdng minh co6 cho phép diém t8i da
59 ngudoi dan gui y kién kién ~ Chi mét trond hai kénh cé Danh gia 5
' nghi, khi€u nai va hién MOt trong Nai kel truc tiép
A , : chuc nang: v diém toi da
thi phan héi tu phia chinh “Khénd cé: 0 diém
quyén gco
- Diém danh gia theo DTI (goi
I3 a)
Str dung thiét bi sé va - Diém t6i da theo DTI (goi
2.3 truy cdp mang cua ngudi la b) DTI 2
dan - Diém t6i da theo thang do
(goilac)
- Diém = (a/b)*c
k] T6 chirc thuc hién g[0]
Céng TTDT cb cong bd
3 thong tin lién lac cla cac - C6 cong bo: diém tdi da Dénh gia 1
’ CBCC CQNN (email, s6 - Khong cé: 0 diém truc tiép
dién thoai lién lac)
Coéng TTDT cb cong bo . A e . .
, , . s . - Co cbdng bo: diém toi da Hanh gia
3.2 chinh sach, van ban phap - Khong gé: 0 digém truc tigé'p 1

luat cla dia phuong
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Coéng TTDT ¢ chuyén
muc vé chién lugc, chuong
33 trinh, du an, dé an, ké - C6 chuyén muc: diém t6i da Danh gia 1
' hoach, quy hoach phat - Khong cé: 0 diém truc tiép
trién kinh t& - xa hoi cla
dia phuong
- Diém danh gia theo POBI
o S (goi la a)
Muc do cong khaingan - Di8m t6i da theo POBI (goi o
34 sach/ké hoach tai chinh/ 12 b) banh gia 1
bao cao tai chinh cua dia  Digm 18] da theo thang do truc tiép
phuong s
(goilac)
- Diém = (a/b)*c
Coéng TTDT ¢ chuyén
muc v& danh muc du an,
chuong trinh va ket qua - C6 chuyén muc: diém t6i da Danh gid
3.5 thuc hién dau tu cdng, mua R . e e 1
) R . s - Khéng co: 0 diém truc tiép
sam cong va quan ly, sur
dung vén dau tu cong, cac
ngudn von vay
Dénh gid mic do tuong
tac trén cac kénh giao ti€p Déanh gia
36 ; o A e 2
chinh quyén nguadi dan trén truc tiép
Céng TTDT
- Khoéng can yéu cau dang
nhap dé phan hoi: 1 diém
Dénh gid muc do tuong tac | - Mirc d6 cap nhat: 1 diém , -
N N A LA . e banh gia
3.7 trén cac ung dung théng - Muc dé hiéu qua: 1 diém > 2
) . Lo z truc tiép
minh - Cac chuc nang ho trg tuong
tac: 1 diém
- Diém = T6ng 4 tiéu chi
- C6 thong tin vé ngudi tiép:
1 diém
- C6 théng tin vé thai gian
tiép: 1 diém
Céng TTOT c6 cong bé lich | - S0 thong tin ve dia diem Danh gi
38 ti€p cong dan tiep: 1 diem truc tié !
P 9 - Thai han théng bao trudc: : P
1 diém
- Vj trf hién thi: 1 digm
- Mic db cap nhat: 1 diém
- Diém = Téng 6 tiéu chi
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Viéc dam bao quyeén, lgi ich clia cong dan

Ty 1& ngudi tra 10i cho biét
chinh quyén dia phuong cé
dang tai du thdo van ban

- Diém déanh gid theo PAPI
(goi la a)
- Diém tdi da theo PAPI (goi

41 N ; la b) PAPI 1
OIpIPT [ @il I ClLE) - Diém t6i da theo thang do
t|(1h dae xin yAklen dong gop (goi 13 )
cua ngudi dan "Pigm = (a/b)*c
- Diém danh gia theo DTI (goi
I3 a)
Ty 1€ nguoi dan truy cap, - Diém t6i da theo DTI (goi
4.2 tra ctru thong tin tur cac la b) DTI 1
CSDL - Diém t6i da theo thang do
(goilac)
- Diém = (a/b)*c
- Diém dénh gid theo PAPI
Muc dé stir dung céng (goila a)
thong tin dién t&r cla chinh | - Diém tdi da theo PAPI (goi
4.3 quyén dia phuong dé ngudi | 1a b) PAPI 1
dan 18y théng tin chi dan - Diém tdi da theo thang do
va biéu mau (goilac)
- Diém = (a/b)*c
- Diém danh gia theo DTI (goi
la a)
Ty 1& ngudi dan danh gia - Diém t6i da theo DTI (goi
4.4 viéc ti€p can thong tin la la b) DTI 2
dé dang, thuan tién - Diém t6i da theo thang do
(goilac)
- Diém = (a/b)*c
- Diém danh gia theo DTI (goi
la a)
Ty 1& ngudi dan danh gia - Diém t6i da theo DTI (goi
4.5 viéc cung cép thong tin 1a 1a b) DTI 2

hiéu qua, httu ich

- Diém t6i da theo thang do
(goi la c)
- Diém = (a/b)*c
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
1. Hién phap nudc Cong hoa xa hdi chi nghta Viét Nam 2013.
2. Luat Tiép can thong tin 2016.
3. Luat Tiép cong dan 2013.
4. Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat 2015.

5. Nghi dinh s& 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cla Chinh phd Quy dinh vé viéc
cung cap théng tin va dich vu coéng truc tuyén trén trang théng tin dién tir hodc céng thong
tin dién t& cda co quan Nha nudc.

6. BO chi sd danh gia chuyén ddi s6 cua cac b, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh pht
va cac tinh, thanh phd truc thudc trung uong nam 2020.

7. Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cép tinh tai Viét Nam nam 2020.

8. Trung tdm Thuc day gido duc va nang cao nang luc phu nt (CEPEW), Lién minh khodng san
(LMKS), Lién minh dat rimng (FORLAND), Lién minh nudc sach (LMNS), t6 chirc Oxfam tai Viét
Nam, Bdo cdo danh gia viéc thuc thi Luat Ti€p can thong tin (Ian thi hai), 2020.

9. Chi s coéng khai ngan sach tinh POBI 2020.
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